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Mas que color:

ansiedad, entusiasmo y juicio politico
Nicolds Loza Otero'

El aparato burocratico estatal

y su caracteristico homo politicus racional,
al igual que el homo oeconomicus,
cumple sus tareas,

incluido el castigo de la injusticia,
¢jecutandolas con arreglo al sentido

mas ideal de las reglas racionales

de la dominacién politica, es decir,

de un modo positivo sin acepcion

de personas, sine ira et studio, sin odio y,
por ello, también sin amor.

MAX WEBER

En Las pasiones y los intereses, Alberto O.
Hirschman expone como, en la Europa de los
siglos xvir y xviii, ni el discurso religioso ni el
racionalista habian logrado disuadir al corte-
sano, al incipiente hombre de negocios, a reyes
y principes, ni mucho menos al individuo or-
dinario, de las desastrosas consecuencias que
el imperio de las pasiones tendria sobre sus
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vidas. En medio de ese vacio, el inferés aparecié acompafiado de una
entusiasta acogida, que le concedia la tarea de limitar la voracidad
del poder politico, lubricar el comercio e introducir la certeza y la cons-~
tancia en la vida social. Y aunque entonces La Bruyere acuid con
fortuna el menage a tfrois motivacional de pasion, interés y razon,
esta ultima fue paulatina pero efectivamente confinada a convertir-~
se en instrumento del interés, y el interés fue reducido a interés ma-
terial: el supuesto de la monomotivacion racional de la accion se
impuso en la teoria econdmica y logro la colonizacion de otros cam-~
pos del saber social.

Muchos afios después, la tipologia motivacional de Max Weber,
que en mas de un sentido fue una resistencia al pensamiento econé-
mico dominante, expresaba este derrotero, pues la accidn racional
con arreglo a fines y con arreglo a valores se consideraba racional
por sus medios, mas no por sus fines, y estos ultimos se asemejaban,
sino es que se reducian, al interés material. Con esta realidad, diga-~
mosle tedrica, convivio el hecho histérico que derogo el rol del afecto
en la esfera publica y asocié la emocién a la distraccion, la distor-
sion, el extremismo y la irracionalidad.

A la vuelta del siglo, sin embargo, la investigacion de la psicolo-
gla cognoscitiva documento las persistentes violaciones de los su-~
puestos de la racionalidad. Un ejemplo ilustrara la paradoja: si en
una lista de millones de electores los costos y riesgos de votar su-
peran tanto los beneficios individuales como las probabilidades de
cruzar la boleta decisiva, jpor qué iriamos a votar? La respuesta,
sencilla, desbordaba la razdn: quienes en estas circunstancias acuden
a las urnas sobreestiman, irracionalmente, el valor de su voto: la par-
ticipacion, virtud civica, rasgo del hombre de razon, utiliza las mu-
letas de la pasion. En paralelo, las neurociencias contribuyeron en
esta puesta en duda de la razon, desde el campo de la razon: Da-~
masio, neurodlogo clinico y experimental, concluia sorprendido que
la ausencia de emocion y sentimiento comprometia la racionalidad
tanto o mas que el desbordamiento emocional.

Tomados de estos hilos, sin renunciar al compromiso de con-
trastabilidad del trabajo cientifico, el antropdlogo George Marcus,
el investigador de la comunicacion y las audiencias Russell Neuman
y el politdlogo Michael MacKuen se preguntan por el papel de las
emociones en la confeccion de los juicios politicos, defendiendo la
hipotesis de que entre conocimiento y afecto domina la interaccion,
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pero que si hubiese sucesion, la conciencia seria la ultima y no la
primera palabra. En Affective Intelligence and Political Judgment,
los autores se apoyan en los recientes hallazgos de la investigacion
neuroldgica para sostener que el conocimiento y el juicio racionales
también abrevan de canales emocionales decisivos e indispensables.

La investigacion neuroquimica contemporanea en materia de
suerio les proporciond la imagen de interaccidon que defienden para
la relacion entre emocién y razén. Segun el modelo convencional,
dormir es producto del cansancio y entre suefio y vigilia hay una
relacion de suma cero semejante a la valencia emocional de la psico-~
logia tradicional. A contrapelo, en la neuroquimica contemporanea
dormir es producto de dos sistemas interactuantes que no guardan
una relacién de suma cero entre si: por un lado, dormir es producto
de las presiones del suertio, es decir, del cansancio; por el otro, dormir
también obedece a las seriales de alerta del entorno que nuestra mente
registra. Entonces, podemos tener grandes presiones de suefio aso-
ciadas a una actividad mental que registra fuertes seriales de alerta
sin dormir, en tanto que podriamos tener pocas presiones de suefio
y bajo registro de sefiales de alerta y dormir.

Apoyada en la investigacion de las neurociencias, la teoria de la
inteligencia afectiva parte de distinguir dos sistemas de conocimien-~
to y decisidon que alternan su funcionamiento con el dispositivo ra-~
cional de la mente humana. Por un lado, el sistema de disposiciones
integra las cogniciones y practicas con las que los individuos resuel-~
ven cotidianamente sus vidas: este sistema no solo suspende la duda
cotidiana, sino que ofrece certezas y rutinas que economizan la in-~
versidn racional en muy diversas esferas de la vida; su emocion dis-~
tintiva es el entusiasmo: si la rutina asegura éxito y la actividad es
importante para la persona, naturalmente le producira entusiasmo,
mientras que si la importancia es poca, o el habito se asocia a resul-
tados inciertos, el entusiasmo decaerd hasta la desercion. Junto a
este dispositivo figura el sistema de vigilancia: si el conocimiento y
la préctica rutinaria se ven amenazados por nuevos e irregulares
acontecimientos se bloqueara el sistema de disposiciones y entrara
en juego la reconsideracion racional del entorno; la emocion distin-~
tiva de este mecanismo es la angustia: asuntos importantes acom-
panados de amenazas externas produciran angustia en el individuo,
que en respuesta activara su capacidad de reunir y evaluar informa-
cion para tomar nuevas decisiones racionales.
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Marcus, Neuman y MacKuenn comparan los conceptos de la teo-
ria de la inteligencia afectiva con el paradigma tradicional de la
ciencia politica: al paradigma convencional —sostienen— le subyace
la idealizacién de la nocién de ciudadania; utiliza principalmente
investigacion por encuestas; opone conocimiento y emocion; supone
individuos con niveles estdticos de interés en politica, que subsumen
en el partidismo sus razonamientos y practicas habituales —por lo
que el paradigma supone al menos un umbral minimo de atencion
politica—, que evaluan en planos de equivalencia distintos temas
publicos y que orientan su conducta de manera instrumental, asu-
miendo a su vez el autointerés como la monomotivacion eficiente
de la accidn individual. En contraste, a la propuesta de la inteligencia
afectiva le subyace un concepto de psicologia individual que implica
individuos que usan o ignoran sus ideales politicos y la informacion
que les proporcionan las instituciones; es multi~-método; supone la
interaccion entre conocimiento y emocion; propone un modelo di-~
namico de atencién e interés politicos tomando a la atencion misma
como variable; propone también que los temas sometidos a evalua-
cion publica no son equivalentes para los individuos y deben tomarse
como variables; e implica una mezcla motivacional, es decir, individuos
que confian en su accion habitual pero que también acuden al calcu-
lo de intereses, por lo que el autointerés es también una variable.

A continuacién ofrecemos la version al castellano de Santiago
Espinosa del capitulo seis de Affective Intelligence and Political Judg-
ment, en donde los autores, utilizando datos de encuestas y el anali~
sis estadistico multivariado, contrastan las predicciones de su teoria
en relacion con tres tipos de juicios politicos de los estadounidenses:
primero, sobre la posicion de Pat Buchanan respecto del Tratado de
Libre Comercio entre Estados Unidos, Canada y México; después, en
torno a la guerra del Golfo Pérsico y, por ultimo, en relacion con la
preferencia electoral en las ultimas cuatro contiendas presidenciales.
Simplificando, dirfamos que los autores intentan demostrar que las
emociones proporcionan al individuo algo més que color e intensi~
dad a su experiencia politica; que el sentimiento de ansiedad mode-
rada favorece la busqueda de informacioén y la formacion de nuevos
juicios racionales; y que entre la ansiedad y el entusiasmo no hay una
relacion de suma cero. Estas anomalias en las teorias dominantes de
la ciencia politica y la revaloracion de las emociones en distintas
ramas del conocimiento y la experiencia humanos parecen llamar
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a la teoria de la inteligencia afectiva a influir no sélo en la heuristica
de socidlogos y politdlogos, sino en la confeccion de problematicas y
lineas de investigacion futuras.






