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La imagen y el cambio de actitud
Murilo Kuschick

RESUMEN
El proposito del presente articulo es presentar y discutir el concepto de imagen y el
lugar que ocupa en el ambito de la percepcion ciudadana, pues se plantea la idea
de que, al modificarse la forma en que los posibles electores perciben la imagen de
politicos, partidos y candidatos también puede modificarse su intencion de voto.
Este objetivo general se intentd probar mediante la investigacion de una situacion
concreta: los video-escandalos en que participaron el dirigente del Partido Verde
Ecologista de México y René Bejarano, un importante miembro del Partido de la
Revolucion Democratica.
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ABSTRACT
This article aims to present and discuss the concept of image and its place in the
sphere of public perception. It presents the idea that, when the way prospective
voters perceive the image of politicians, parties and candidates changes, the way
they intend to cast their ballots can also change. The authors attempt to prove this
general idea by researching a concrete situation: the videotape scandals involving
the head of the Green Ecologist Party of Mexico and René Bejarano, an important
member of the Party of the Democratic Revolution.
KEY WORDS: image, perception, surveys, attitude.
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INTRODUCCION

Una realidad de los procesos electorales contemporaneos, asi como
de su discusion en el ambito de la opinidn publica, es que gran
parte de la lucha politica actual se dirime en los medios de comu-
nicacion —en las portadas de los diarios y en los noticieros de tele-~
vision se difunden muchas de las controversias politicas. ;FEjercen
estas discusiones algun impacto en el juicio que los ciudadanos lle~
<aran a tener mds tarde, en su cardcter de electores, acerca de sus
gobernantes y de los politicos que se encuentran inmersos en la
disputa politica?

A partir de la situacién descrita, en este trabajo se pretende co-
nocer si existen modificaciones en la intencion de voto de los capi-~
talinos a partir de la investigacion de la percepcion de algunos su-~
cesos politicos. El estudio se ha hecho a partir de encuestas de
opinion y actitud,' realizadas en el area del Distrito Federal por el
autor. El mecanismo de la encuesta es un dispositivo creado para
poder captar las opiniones, percepciones, deseos e imagenes de los
individuos que forman parte de un universo poblacional (un con-~
junto de personas que tienen caracteristicas en comun, como el
sexo, la edad y el gusto). De este universo poblacional se obtiene
una muestra, la cual debe mantener una relacion de proporciona-~

! En términos generales, tanto la opinion como la actitud se refieren a la misma percepcion que
realiza un individuo sobre un tema especifico. Para algunos autores, la opinion es la respuesta
que se da a una pregunta expresa, la forma verbalizada de la percepcion (Monzon, 1990), en
tanto que la actitud denota la manera con la que los sujetos reaccionan frente a un objeto
determinado, de manera favorable o desfavorable (Reynolds, 1974).
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lidad respecto de la poblacion bajo estudio. En este sentido, el com-~
portamiento del universo poblacional asume, para estos efectos, la
caracteristica de pardmetro, mientras que el resultado muestral serd
el dato estadistico. En este caso, ;podriamos preguntarnos por la
necesidad y la utilidad de la investigacion si ya existe un parame-
tro? El parametro se obtuvo, muy probablemente, mediante un cen-~
80 0 en un proceso electoral (en el caso de las encuestas electorales),
y como las poblaciones estan sujetas a multiples razones que las pue-
den hacer variar, el hecho de estudiarlas por medio de una encuesta
hace mas rdpido, mas eficiente y menos costoso el proceso de inves-
tigacion, ademas de ofrecer informacion ad hoc, construida en los
marcos y a partir de los intereses y necesidades del investigador, lo
cual le permite establecer una relacion entre el pardmetro y el dato
estadistico.

En efecto, la encuesta se crea con la ayuda del calculo de una
muestra y con la construccion de un cuestionario o conjunto de pre-~
guntas, a partir de las cuales el investigador pretende lograr la ob-
tencion de elementos que le permitan recolectar evidencia en torno
a un conjunto de hipdtesis que previamente bosquejo; un conjunto de
supuestos acerca de los motivos, razones o principios mediante los
cuales los individuos toman cierto tipo de decisiones. Una que en la
actualidad se ha vuelto fundamental es la decision del voto, pues es
con ella que los ciudadanos emiten su juicio con respecto a la cali-
dad, oportunidad, eficiencia y, en definitiva, en torno a las posibili~
dades de continuidad o cambio de un gobierno determinado. ;Sig~
nifica que solo deben llevarse a cabo encuestas de opinion durante
el periodo previo a los procesos electorales?

Una de las hipétesis en este sentido es que mediante el uso de las
encuestas se puede disminuir la incertidumbre de la accion de los me-
dios de comunicacion en la sociedad, los cuales tienen, a través de la
informacién que emiten, la innegable capacidad de influir en la opi-~
nion de las personas que diariamente se exponen a ellos. Tal in-
fluencia permite anticipar la conducta de los publicos, y en conse-~
cuencia conocer, con un relativo nivel de certeza, como se compor-
tard el universo poblacional bajo estudio en el momento de la elec-
cidn, e incluso al tomar cualquier tipo de decision, toda vez que las
condiciones no se modifiquen o se transformen de manera radical.
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Por lo tanto, a partir del momento en que se comenzo a tomar en
cuenta, tanto en las elecciones como en otros procesos de decision
electoral, el parecer de las masas de ciudadanos, también empezo a
adquirir creciente importancia conocer las decisiones, los elemen-
tos, los fendomenos o la disposiciones que inciden sobre las mismas,
asi como las transformaciones que sufren, esto es, como los aconte-~
cimientos, como mas tarde lo analizaremos, pueden incidir en el ani-~
mo ciudadano y trocar los apoyos de un candidato o de un partido.

En este sentido, la existencia de una opinién publica mas o me-
nos informada se transforma en un asunto de crucial importancia.
Incluso cuando no existe un acuerdo generalizado acerca de qué es
la opinién publica, puede definirse como: “[...] un publico, una
multiplicidad de publicos, cuyos estados mentales difusos (opinio~
nes) interactuan con los flujos de informacion sobre el estado de la
cosa publica” (Sartori, 1994: 151).

Ademas de a Giovanni Sartori, podemos hacer referencia a otros
pensadores, como C. Monzon, para quien la opinién publica es: “La
discusion y expresion de los puntos de vista del publico (o de los
publicos) sobre los asuntos de interés general dirigidos al resto de la
sociedad y, sobre todo, al poder” (Monzén, 1990: 137).

De manera similar a Sartori, Monzdn plantea a la opinion publi-
ca como el espacio donde fluye un conjunto de impresiones, percep-~
ciones, expresiones, en el que se discuten temas de interés general.
Sin embargo, esta definicion plantea varios problemas. En primer
lugar, ;donde se situa dicho espacio?; después, ;quiénes constituyen
este publico?; y, por ultimo, j;quién define qué es un asunto de inte-~
rés general?

Por lo general, la sociologia, la ciencia politica y las ciencias de la
comunicacion se enfrentan a instituciones concretas, las cuales cons-
tituyen sus objetos de estudio. Por su parte, la opinidn publica se ca-~
racteriza por la ausencia de institucionalidad, siendo su tinico ambito
de manifestacion los temas que le dan cuerpo y sostén. Podria afir-
marse que la institucionalidad se produce en estos temas, enmarca-~
dos en diferentes opiniones favorables y desfavorables. Por lo tanto,
la institucionalidad de la opinion publica se encuentra en los proble-~
mas y en las formas en que los mismos se abordan. También en
como cierta clase de personas, con cierto tipo de caracteristicas, fi-
jan determinada pauta de posiciones no solo alrededor de los temas,
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sino mediante los contenidos, las respuestas o las opiniones que se
vierten acerca de ciertas tematicas. Por ejemplo, las personas de cla-
se media con una formacion catodlica no estan de acuerdo con la
practica del aborto, mientras que las personas también identificadas
con la clase media, pero mas liberales y sin una educacion religiosa
muy arraigada serdn mas proclives a aceptar esta practica.

Por otra parte, las opiniones suelen asociarse en forma muy es-
trecha con algunas formas discursivas que, aun cuando se expresan
en lenguaje comun (Habermas, 1988), ello no significa que sean
totalmente diferentes las unas de las otras sino que, por ¢l contrario,
comparten elementos comunes que ocasionan que algunas perso-~
nas se identifiquen con una opinion favorable y que otras se incli-
nen por una opinion desfavorable.

Las opiniones se agavillan en torno a temas, los cuales aluden a
asuntos que son de interés para todos los miembros de una comuni-
dad. Empero, mas que captar opiniones propiamente, las encuestas de
opinion describen actitudes frente a determinados objetos o estimulos,
que pueden ser de agrado o desagrado; de aceptacion o rechazo. Pese
a que las opiniones son reflexiones mediante las cuales el sujeto cues-~
tionado expresa su conformidad o su rechazo, las encuestas no conta-~
bilizan estas verbalizaciones, sino que mas bien consignan la acepta-
cion o la repulsion de los sujetos a determinado estimulo que se les
presenta como una pregunta formulada en un cuestionario:

Cuando hablamos de la manifestacion de opiniones y actitudes en un feno-
meno de opinidn publica nos estamos refiriendo a su verbalizacion, sea esta
oral o escrita. Detrds de la expresion verbal se encuentra siempre una idea,
una impresion o la expresion de un sentimiento. El hombre razona sus ideas,
pero también racionaliza sus impulsos, tendencias, intereses y necesidades,
y ambas funciones (razonamiento y racionalizacion) pueden ser verbaliza-
das y expresadas colectivamente. La opinion publica, por lo tanto, incluye
ambas dimensiones, la racional y la irracional. Cuando se habla de verbaliza-
cién los autores se refieren mas al concepto de opinion que al de actitud, pero
se debe aceptar desde el principio que la mayor parte de las opiniones mani-
festadas, especialmente las colectivas, reflejan algo mas que una simple idea
o impresion: expresan valoraciones, sentimientos, emociones y reacciones a
favor o en contra de algo. Esta toma de posicion, a favor o en contra, se acerca
mas al concepto de actitud (Monzon, 1990: 139-140).
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A partir de lo anterior, se advierte que existe una estrecha rela-
cion entre las opiniones y las actitudes pues, para algunos autores,
las opiniones son, como se mencionaba, una nocion o una impre-~
sion que se tiene de los acontecimientos, en tanto que las actitudes
son una reaccion frente a un objeto. Sin embargo, para reaccionar
frente a un objeto es preciso contar con algun tipo de nocion pre-
via, por medio del conocimiento o de la emocion. Por consiguiente,
spor qué se habla de opinidon publica y no de actitud publica?

De acuerdo con Monzén (1990: 140) y con Sartori (1994), el
concepto inicial de opinion surge en el siglo xvi, un siglo que esta
ligado a la aparicion de la idea de razon, mientras que el concepto
de actitud es producto de la ciencia de la psicologia. De ahi que se
piense que la expresion de la opinion se encuentre ligada a la idea
de razodn. Sin embargo, cuando expresamos nuestras opiniones no
solo damos cuenta de nuestras razones, sino también de la influen-
cia de nuestro medio circundante, es decir, de la coyuntura en que
nos encontramos las personas o los grupos con los cuales mantene-~
mos algun tipo de relacion, amén de los aspectos de tipo emocional.
Por lo tanto, ;qué captan las encuestas: opinidn o actitud? Es muy
probable que capten ambas, pues no es posible determinar qué par-
te de las respuestas que se recaban en un estudio son opiniones y
cuales corresponden a actitudes, aun cuando en la gran mayoria de
los estudios se utilicen las llamadas “escalas de actitud”:

Las escalas de actitud pretenden medir las actitudes como variables interme-
dias o intervinientes del sujeto. Son un constructo mental que utilizamos para
definir situaciones internas del sujeto, no susceptibles de observacién directa.
Observamos lo que dicen o lo que hacen las personas y, a partir de aqui, infe-
rimos estados internos del individuo que llamamos, por ejemplo, actitudes [...].
Pueden ser analizadas, como deciamos en otro apartado, a través de las accio-
nes explicitas, las afirmaciones verbales, los sentimientos manifiestos o las dis-
posiciones personales y, todo ello, en la forma de algin comportamiento ob-~
servable que de alguna manera puede ser cuantificado.

Ademas de la existencia o no de las actitudes, las escalas suclen medir al-
gunos de sus rasgos, como a) la consistencia, o la permanencia del mismo tipo
de respuesta en la escala; b) la amplitud, o el numero de aspectos, aconteci-
mientos o personas que incluye una actitud; o) la intensidad, o la fuerza con
que se mantiene una actitud; y d) la sapiencia o espontaneidad, que se refiere
a la predisposicion que manifiestan las personas a responder o no a una pre-~
gunta de la escala (Monzdn, 1990: 191).
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Para zanjar la discusion sobre si las encuestas captan opiniones o
actitudes se puede plantear como hipdtesis que las empresas y los
medios de comunicacion de masas no se encuentran, en la actualidad,
particularmente interesados en las opiniones y racionalizaciones de
sus publicos sino que, muy por el contrario, les preocupa el mecanis-
mo central que utilizan para aumentar o disminuir las adhesiones a
personajes, ideas, conceptos y productos, que no se basa en los discur-~
80s racionales sino en la movilizacion de las actitudes, explotandose
principalmente las emociones cristalizadas en imagenes.

En efecto, las adhesiones en materia de preferencias a nivel del
consumo, al igual que las politicas, llegan a los grupos de indivi-
duos por intermedio de los medios de comunicacion, cuyo principal
instrumento son las imagenes. Por ello, para posicionar de manera
positiva o negativa a una figura publica, las campanas de comuni-~
cacion politica utilizan las imagenes, cuyo impacto permite modifi-
car las conductas, més alla de las explicaciones construidas con
base en un discurso de orden argumentatitivo o que procuraria que
el publico asumiera, mediante razones y el intercambio de ideas, las
propuestas que reflejaran sus intereses reales.

Sin embargo, tanto en el dmbito del mercado, en el nivel de las
decisiones de consumo, como con respecto a la eleccion en la esfera
de las cuestiones publicas, las mayorias no tienen claro cudles son
sus necesidades reales y efectuian, en la mayoria de las ocasiones,
elecciones influidas por imédgenes de lideres carismaticos que les
prometen soluciones de corte magico.

CONSTRUYENDO Y DESTRUYENDO IMAGENES

Alas seis de 1a maniana, el jefe de Gobierno del Distrito Federal llegaba
a sus oficinas en la sede del antiguo cabildo, horario en que ofrecia
conferencias de prensa desde que llegd al puesto. Siempre estaba
acompanado de un nutrido grupo de reporteros nacionales y extran-~
jeros, los cuales le pedian que hiciera comentarios y diera respuesta a
preguntas sobre problemas locales, nacionales e internacionales. A di~
ferencia de otros gobernantes, y pese a las distintas polémicas en las que
se habia envuelto, el alcalde de 1a ciudad de México respondia invaria-
blemente con su inconfundible acento surefio. Unicamente contestaba
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las preguntas que le interesaban, lo que lo convirtié en uno de los
pocos politicos que establecia diariamente su agenda politica en el
proceso previo a las elecciones de 2006.

Pese a algunos escandalos de corrupcion en que se vio envuelto
el ex jefe de Gobierno capitalino desde 2004 habia conseguido cons-
truir un conjunto de caracteristicas que lo habian convertido en uno
de los posibles sucesores del presidente Fox para grandes sectores de
la poblacion, primero en la capital y luego en el pais. Empero, su
imagen se alterd en funcion de los distintos escandalos en que se vio
involucrado. En este sentido, la interrogante seria: jpuede la accion
de los medios cambiar la imagen que el publico tiene de una figura
publica y con ello modificar sus posibilidades politico-electorales?

/Qu¢ es imagen? Una imagen es una representacion, algo que
no es la copia fiel de un objeto sino lo que aparece en su lugar. De
acuerdo con Michel Foucault (1977), una imagen es un signo y no
representa a una cosa, sino a la idea de una cosa. La representacion
es, a su vez, un puente que liga a la cosa que representa con la cosa
representada (Santaella y Noth, 1999). Las imagenes son signos,
pero de acuerdo con Ferdinand de Saussure un signo es la union
entre un significante y un significado:

Llamamos signo a la combinacion del concepto y de la imagen acustica, pero
en el uso corriente este término designa generalmente a la imagen acustica
sola; por ejemplo una palabra (drbol). Se olvida que si llamamos signo a drbol
no es mds que gracias a que conlleva el concepto de “arbol”, de tal manera que
la idea de la parte sensorial implica la del conjunto (Saussure, 1978: 128).

Saussure introduce, ademas, la idea de la arbitrariedad del signo,
en el sentido de que al unir un conjunto de sonidos (fonemas), diga-~
mos s-u-t, significaran la palabra “sur” para los hablantes del espafiol.
Por su parte, los simbolos se caracterizarian por su relacion de vincu-
lacidn entre un significante y un significado, como lo plantea el propio
Saussure. Por ejemplo, la balanza es el simbolo de la justicia (Saussure,
1978: 131), asi como la bandera de un pais es el signo que lo simbpoli-
za. En este sentido, las imagenes son signos de la misma manera en
que lo son los signos lingiiisticos, empero en el caso de los segundos
nos encontramos con que por lo regular estdn referidos a algun tipo
de cédigo, pues la comunicacion al utilizar significantes, sonidos, solo
adquiere sentido cuando estas emisiones tienen un significado comun
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tanto para el emisor como para el receptor, es decir, cuando pueden
ser interpretadas utilizando un cédigo que les es comun.

En el caso de las imdgenes, una pintura, una fotografia, o cual-
quier otro objeto que nos planteamos sacar de su dmbito natural y
traducirlo mediante alguin mecanismo —nuestra percepcion del
mundo—, ello significa que la posibilidad interpretativa de los con-
tenidos de una imagen, por ejemplo de una pintura, solo es posible
que se lleve a cabo en funcién de las condiciones y de los acopios
culturales de los sujetos, 0 en términos de Pierre Bordieu (1988), del
capital cultural con que cada individuo cuenta. De ahi que en am-
bitos como el arte las probabilidades interpretativas sean muy va-
riadas, razon por la cual las posibilidades interpretativas del goce
estético van a ser multiples y, por ende, no todos tendremos inter-~
pretaciones coincidentes, lo que puede significar que el arte no con-~
siga convertirse en un instrumento que permita la comunicacion
con los grandes publicos, 0 que cuando si logra esa comunicacion el
resultado que se obtiene sea, en ultimo término, un disfrute perso-~
nal. En otros casos, como en el discurso de la publicidad, se trata,
como lo afirma Roland Barthes (1982), de un dmbito connotativo
en que se pretende dejarle minimas posibilidades al intérprete, lo
cual significa que en este tipo de discurso el codigo debe ser 1o mds
obvio posible con el fin de que todos aquellos que vemos el anuncio
lo podamos interpretar de una manera facil y directa.

Si regresamos a nuestro planteamiento inicial se puede afirmar
que una parte importante de las actividades que hemos descrito de
Lopez Obrador y de una gran cantidad de actores politicos estan
encuadradas bajo la idea de producir efectos, es decir, resultados
mediante procedimientos comunicativos que aparecen bajo la forma
de imagenes. Aqui estamos considerando a los actos comunicativos
como las relaciones entre un emisor y varios receptores a través de
un mensaje. En este sentido, estamos planteando que en el caso de la
comunicacion politica los emisores van a enviar distintos tipos de
mensajes bajo la forma de comunicados de prensa, entrevistas, de-
claraciones, discursos, etcétera, pero también que se buscara comu-
nicar, influir y persuadir, esto es, convencer, mediante la utilizacion
de imagenes que van desde los spofsy los carteles en una camparia
politica hasta llegar a manifestaciones mas indirectas, como lo pue-~
den ser las comparecencias matutinas del ex jefe de Gobierno, el he-~
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cho de que éstas fueran a las seis de la manana, que mangjase su
propio vehiculo y que éste fuera de un modelo austero.

Todas estas actividades son parte de un proceso de construccion
de una imagen que tendria como resultado la aparicion en la inter-
pretacion popular de algunos significados: se trata de una persona
honesta, trabajadora y honrada; se acuesta temprano y se levanta
casi de madrugada para ir al trabajo; se parece muchos a nosotros;
pese a que sea un hombre importante no ha cambiado, sino que si~
gue usando un coche modesto; ademas, piensa en los mds pobres.
Este conjunto de percepciones impactan al publico en diferentes as-
pectos, como en la simpatia por un politico —me simpatiza o no me
simpatiza, tiene aspecto honesto, transmite confianza, seguridad-y,
por lo tanto, influyen en la capacidad de interpretar ese bloque de
signos o senales. “Las insignias y las senales son signos de comuni-
cacion. Su funcion explicita consiste en informarnos sobre la identi-
dad de los individuos (o de los grupos) y en transmitir informacio-
nes apropiadas para coordinar la accion” (Guiraud, 1978: 71).

2 Como se puede definir a partir de lo anterior a la imagen y qué
utilidad nos brinda para entender a la comunicacion politica? En
este sentido, una imagen es algo que pensamos, suponemos o per-
cibimos de una persona, objeto, situacion o coyuntura. Las image-
nes implican niveles muchos mds amplios de interpretacion y per-
cepcion por parte de los sujetos ya que en ellas no existe, como en
el caso de la lengua, por ejemplo, un codigo perfectamente estable-~
cido; sin embargo, todos tenemos algun modelo ideal de como nos
gustaria que fuese un buen gobernante. En este sentido, como lo
plantean Nimmo y Savage (1976) retomando a Lipmann (1964), la
construccion de la imagen del politico implica un estereotipo, esto
es, la elaboracién de una imagen mental, con un conjunto de carac-
teristicas como lo son: liderazgo, honestidad, capacidad, firmeza de
caracter, etcétera. Dicha imagen, si bien estd construida por las
percepciones de los ciudadanos, también participa en ella el emisor,
es decir, el propio politico en su respectiva campania. Asimismo, los
medios de comunicacion intervienen anadiendo o quitando carac-
teristicas a los politicos, candidatos, partidos y a todos aquellos que
suelen ocupar algun espacio en la opinion publica.

El objeto principal que se plantea estudiar en este articulo con-
siste en entender cdmo se construyen y se utilizan algunos escanda-
los politico~-mediaticos, como lo fue la aparicion del presidente del
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Partido Verde Ecologista de México, Jorge Emilio Gonzalez Martinez,
en un video que lo mostraba platicando con una persona acerca de la
posibilidad de que dicho politico gestionara frente al municipio de
Benito Judrez, en Quintana Roo, permisos para la construccion de un
desarrollo inmobiliario. La recepcion de tal permiso permitiria al di-
rigente del Partido Verde la obtencion de una jugosa gratificacion.

Dias después se difundieron dos videos en donde el diputado del
Partido de la Revolucion Democrética (prp) y lider en la Asamblea
de Representantes del Distrito Federal, René Bejarano, se embolsaba
sendas cantidades de dinero que le eran entregadas por un perso-
naje cuya identidad estaba oculta en el video, pero que mas tarde se
Supo que era un empresario que tenia muchos contratos para la rea~
lizacion de obras en el Distrito Federal. ;Afectan este tipo de proyec-~
ciones la imagen que tiene el publico de los politicos involucrados y de
sus respectivos partidos y de qué manera influyeron en las posibili-
dades electorales tanto del Partido Verde Ecologista como del prp y
de su probable candidato en la disputa del 2006, Andrés Manuel
Lépez Obrador?

En este sentido las imagenes son, como lo hemos planteado, un
conjunto de percepciones, las cuales estan constituidas por elemen-
tos cognitivos, afectivos y conativos (Monzon, 1990), lo que significa
que al cambiar la imagen que tenemos de una persona o institucion
debe también modificarse la actitud, esto es, la manera con que re-
accionamos frente a un objeto. Por lo tanto, si cambia la imagen que
tenemos de un politico debe cambiar asimismo nuestra actitud hacia
¢l, lo cual puede constatarse mediante la aplicacion de encuestas. En
caso de que cambie la imagen, cambia al mismo tiempo la actitud y
deberd hacerlo, por consiguiente, también la intencion de voto. Esta
es la hipotesis central de este trabajo: considerar que en la medida en
que cambia la percepcion que se tiene de alguin personaje de la po-
litica podra modificarse igualmente la intencidén que se tiene hacia
¢l o hacia su partido. La hipotesis puede ser formulada, aunque lo
importante es encontrar formas y modalidades que nos permitan
medirla y, por lo tanto, demostrarla de manera fehaciente. El proce-
so de demostracion de una hipétesis nunca lo es de forma definitiva.
Aqui los que nos proponemos es establecer relaciones entre dos va-
riables, esto es, responder a la siguiente interrogante: ;si cambia la
percepcion de los ciudadanos con respecto a la imagen que tienen
de sus lideres, cambia también su intencion de voto?
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IMAGENES, OPINION PUBLICA Y SUS
REPERCUSIONES EN LA INTENCION DE VOTO

A partir de los resultados de encuestas® que he realizado en el Dis-
trito Federal se plantea medir el impacto de los escandalos politicos
que se suscitaron con el lider nacional del Partido Verde Ecologista
de México, Jorge Emilio Gonzélez Martinez, y después con el dipu-~
tado René Bejarano, ex lider de la fraccion del rrp en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. Desde Iuego que las consecuencias
tanto para Gonzalez Martinez como para René Bejarano en lo per-
sonal fueron devastadoras de su prestigio, imagen y reputacion,
pero ;qué impactos provocaron estos actos y su divulgacion en la
imagen y reputacion de sus respectivos partidos politicos y de qué
manera afectaron la imagen y la candidatura de Andrés Manuel
Lépez Obrador a la Presidencia de la Republica en 20067

Grarica 1. Mexico, D. F., Marzo pE 2004
¢ ESTA USTED ENTERADADO DE LOS VIDEOS QUE SE HAN PRESENTADO DEL
ParRTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO EN DONDE APARECE
JorGE EMILIO GONZALEZ MARTINEZ?

2

| St
B No
] NS/NC

FuenTe: Investigacion directa.

% Los datos que aqui se divulgan son fruto de dos encuestas de opinion realizadas entre el 10y
el 15 de noviembre de 2003 y del 10 al 15 de marzo del 2004. Se llevaron a cabo en las 16
delegaciones politicas del Distrito Federal a partir de una muestra aleatoria polietapica con
mas de mil entrevistados, con un nivel de confianza de 95.5% y un margen de error de poco mas
de 3%. Es importante hacer notar que las investigaciones en cuestion fueron realizadas por el
investigador con el apoyo de los estudiantes de la licenciatura de sociologia de la Universidad
Autonoma Metropolitana y de la licenciatura en comunicacion de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México. Las entrevistas fueron
realizadas en domicilio.
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La Gréfica 1 da cuenta del alto nivel de conocimiento de los habi-
tantes del Distrito Federal con respecto a la divulgacion del video en
donde aparecio el dirigente nacional del Partido Verde Ecologista.

Como se muestra en la gréfica, mds del 90% de los entrevistados
tenian conocimiento de estos videos. La captura de tan abrumadora
respuesta da cuenta de la gran penetracion que tienen los medios
electrénicos, principalmente la television. Tener conocimiento de la
divulgacion de los videos nos permite generalizar el juicio con res-~
pecto al dirigente del Partido Verde Ecologista, pues mas del 60%
de los entrevistados tiene de él una mala imagen, mientras que el
28.2% afirma que su opinidon se mantiene igual, aunque no sepa-
mos si dicha opinién sea de signo positivo o negativo.

GrAFICA 2: Mtxico, D. F., MARzo DE 2004
/QUE IMAGEN TIENE USTED, AHORA, DE ESTE DIRIGENTE
Y DE ESTA ORGANIZACION POLITICA?

1.6 9.2

[J Ns/NC
O 1gual
B Malo

- Mejor

60.9

Fuente: Investigacion directa.

La Gréfica 3 aclara algunas de las incognitas que se habian se-
nalado anteriormente, pues si bien el 70% de los entrevistados afir-
mo que no votaria por el Partido Verde, resulta interesante que el
5.7% contestara que seguiria sufragando por este partido politico,
una cantidad cercana y hasta superior al nivel de voto que hasta
entonces habia alcanzado el Verde Ecologista en la ciudad de Méxi-
co, es decir, que el nucleo duro de los votantes favorables a ese ins-
tituto politico no fue afectado en su percepcion del mismo con la
divulgacion de los videos sobre la conducta de su lider.
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GRAFICA 3. M£xico, D. F., Marzo DE 2004
/VOTARIA POR ESTA ORGANIZACION POLITICA?

NS/NC
No votaria

Aun no lo s¢

Om | O

Si votaria

Fuente: Investigacion directa.

Una modalidad para probar nuestra hipotesis en el sentido de
que existe una relacion directa entre el conocimiento de los videos
y la imagen que los entrevistados tienen de cada uno de los dirigen-
tes politicos, como en el caso del dirigente de Partido Verde Ecolo-~
gista de México, Jorge Emilio Gonzalez Martinez, consiste en reali-
zar la prueba de hipotesis mediante el test de la “chi-cuadrada” para
buscar la existencia de alguna asociacion entre las variables. Se ob-
tuvieron los siguientes resultados.

Grarica 4. Mexico, D. F., marzo b 2004
¢ ESTA USTED ENTERADO DE LOS VIDEOS QUE PRESENTAN AL DIRIGENTE
DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO?
DESPUES DE VER DICHOS VIDEOS, jQUE IMAGEN TIENE USTED DE
ESTE DIRIGENTE Y DE ESTA ORGANIZACION POLITICA?

|77.8

NS/NC 111
11.1
l65.5 [] Ns/NC
No R |:| Peor
155 B gual
] Mejor
Si ] 65.3
29.5
1.4
1 1 1 1 1 1 1 J
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Fuente: Investigacion directa.
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Tabra 1
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CHI~CUADRADA Y CORRELACION
ENTRE DOS VARIABLES PARA ESTABLECER EL GRADO DE ASOCIACION ENTRE
EL CONOCIMIENTO DE LOS VIDEOS Y LA IMAGEN DEL DIRIGENTE DEL
PArRTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO

Valor DF Sig. asintética
Pearson Chi-cua- 359.008* 6 ,000
drada
Razén probabilistica  207.556 6 ,000
Asociacion linear 108.585 1 ,000
Numero de casos 911
validos

*Tres células (25%) observan conteos menores de 5. El conteo minimo esperado es de 30.

Valor Error estindar ~ Aproximaciéon T.  Aproximacién Sig.

Pearson R .343 .057 11,098 ,000
Correlacion .309 .044 9,805 ,000
Sperman

Numero de 911

casos validos

Como se puede verificar mediante el analisis de la chi-cuadra-
da, se establece con respecto a la hipdtesis nula que ¢ésta no se ve-~
rifica, pues por los resultados tenemos que existe una asociacion
entre las dos variables. Ademas, tanto en la correlacion de Pearson
como en la de Sperman, encontramos una relacion de .343 y .309,
lo que significa que entre ambas variables existe asociacion.

La Grafica 5 nos muestra una situacién muy parecida a la ante-
rior, pues la mayoria (92.1%) de los entrevistados estan enterados
de lo sucedido con el ex lider de la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal, René Bejarano.
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GraAFICA 5. MExico, D. F., Marzo D 2004
2 ESTA USTED ENTERADO DE LOS VIDEOS QUE SE HAN PRESENTADO
EN DONDE APARECE RENFE BEJARANO DEL
PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA?

B N~s/NC
[0 No
B si

92.1

Fuente: Investigacion directa.

En la Grafica 6, donde se muestra el cuestionamiento en rela-
cién con la modificacion de la imagen de Bejarano entre los capita-
linos, 1a mayoria de los entrevistados (58.7%) en efecto plantea que
la percepcion que tenian de este politico ha empeorado. Sin embar-
<0, el 31% de los interrogados afirma que la imagen que de él tienen
se mantiene “igual”;, una pequenia cantidad (1.5%) declard que ha
mejorado; y el 8.6% no tiene opinidn con respecto a este problema.

GrArICA 6. MExico, D. F., MArzo DE 2004
/QUE IMAGEN TIENE USTED DE ESTE DIRIGENTE
Y DE ESTA ORGANIZACION POLITICA?

[J Ns/NC

B Malo
W Igual

58.7 [0 Mejor

Fuente: Investigacion directa.
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¢Ahora bien, tiene este cambio de imagen implicaciones en la
actitud; en la conducta de los posibles electores? Hay que recordar
que la actitud corresponde a la forma con que respondemos frente a
un objeto determinado, que puede ser de nuestro agrado/desagrado;
nuestro interés/desinterés. Por lo tanto, si la conducta de Bejarano
no fue del agrado de muchos capitalinos una de las consecuencias
de este hecho pudo ser la disminucion de la intencion del voto para
su partido, el PrRp. Como se observa en la Grafica v, casi la mitad de
los entrevistados (49.9%) declard que no votaria por el rrp; el 26%
comentd no tener en ese momento una decision al respecto; mientras
que el 16.5%, cantidad muy similar a la de los simpatizantes histori-
cos del rro, seguirian votando por esta organizacion politica. Nuestro
punto de vista consiste en sostener que la presentacion de los videos
tuvo consecuencias en la imagen, en la percepcion de los capitalinos
Y, por consiguiente, en su intencion de voto.

GraAFicA 7. Mtxico, D. F., MArzo pE 2004
/VOTARIA USTED POR ESTA ORGANIZACION POLITICA?

NS/NC
No votaria

Aun no lo s¢

OMm N O

Si votaria

Lo que sucede con la Gréfica 8 es muy similar a lo que ya se
habia visto en la descripcion de la Gréfica 4, pues volvemos a en-
contrar una asociacién entre el conocimiento de los videos en don-
de se aprecia a René Bejarano recibiendo dinero y la imagen que los
entrevistados tenian de ¢l y de su partido politico. En otras palabras,
enterarse de estos acontecimientos modificod la percepcion que los
capitalinos tenian de esta persona y, por lo tanto, pudo afectar al
Partido de la Revolucidén Democratica con la reduccion de votos.
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Grarica 8. Mexico, D. F., Marzo De 2004
¢ ESTA USTED ENTERADO DE LOS VIDEOS EN DONDE SE PRESENTA AL DIRIGENTE
DEL PARTIDO DE 1.A REVOLUCION DEMOCRATICA, RENF, BEJARANO?;
/QUE IMAGEN TIENE USTED DE ESTA ORGANIZACION Y DE ESTE DIRIGENTE?

81.3
NS/NC
Peor W Ns/NC
[ No
Igual | s
Mejor
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Fuente: Investigacion directa.

TaBLA 2
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CHI~CUADRADA Y DE LA CORRELACION
ENTRE DOS VARIABLES PARA ESTABLECER EL GRADO DE ASOCIACION ENTRE EL
CONOCIMIENTO DE LOS VIDEOS Y LA IMAGEN DEL DIRIGENTE DEL PARTIDO
DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA, RENE BEJARANO

Valor DF Sig. Asintdtica
Pearson chi-cuadrada 311,517 9 ,000
Razon probabilistica 172,633 9 ,000
Asociacion linear 114,697 1 ,000
Numero de casos vélidos 911

Valor  Errorestandar AproximacionT.  Aproximacion Sig.

Pearson R .355 .059 11,450 ,000
Correlacion 223 .059 6,887 ,000
Sperman

Coeficiente de .505
contingencia
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En la Grafica 9 se procura verificar si la imagen de Lopez Obrador
sufri6 algun descalabro a partir de la divulgacion de los videos. En la
primera investigacion realizada en noviembre de 2003, el 62.3% de
los entrevistados juzgaban al gobierno del tabasquetio como “bueno”
(15.7% de los capitalinos lo consideraron como “muy bueno”), mien-
tras que poco mas del 17% de los participantes en la encuesta lo cali-
ficaron como “malo” y “muy malo. En el estudio llevado a cabo en
abril del 2004, pocos meses despucs de los video escandalos, el
59.2% de los interrogados se pronunciaba acerca del gobierno de la
ciudad de México como “bueno” (y de ellos solo el 14.5% lo perci-
bia como “muy bueno”), al tiempo que la percepcion del gobierno
como “malo” ya se habia elevado al 16.1% y el juicio de “muy malo”
hasta casi el 5%.

Grarica 9. Mkxico, D. F., 2003-2004
¢ COMO CALIFICA USTED EL GOBIERNO DE LOPEZ OBRADOR?

Muy bueno
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Fuente: Investigacion directa.

En la investigacion realizada en agosto de 2004, los estragos en
la evaluacion del gobierno de Lopez Obrador ya eran mds notorios,
pues se redujo al 54.9% el porcentaje de los encuestados que califi-
¢o a su gobierno como “bueno”, de los cuales ya nada mas 12.8%
lo consideraban como “muy bueno”; mientras que ya el 6.1% lo
juzgaba como “muy malo” y casi el 25% lo apreciaba como “malo”;
aunque también puede concluirse que si bien los video escdndalos
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no provocaron un descalabro de grandes proporciones si mostra~
ron que la imagen del ex jefe de Gobierno no era intocable y que
podia sufrir importantes deterioros.

Grarica 10. Msxico, D. E., 2003-2004
¢USTED COMO SE DEFINE CON RESPECTO A LOS
DIFERENTES PARTIDOS POLITICOS?
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Algo panista

Muy priista

Algo priista

Muy perredista

Algo perredista

NS/NC

Ninguno

Muy petista

Algo petista

Muy ecologista

B 15/08/2004
Algo ecologista
[0 15/04/2004

Muy Convergencia B 15/11/2003

Algo Convergencia

Fuente: Investigacion directa.
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Una de las consecuencias de la presentacion de los videos se
puede verificar entre los simpatizantes mas comprometidos de las
organizaciones politicas, pues los “muy panistas” cayeron del 6.6
al 5.2% y los “algo panistas” del 14.4 al 12.4%. En el caso de los
simpatizantes del prp, los “muy perredistas” pasaron del 6.3 al
5.6% de los encuestados, mientras que los “algo perredistas” des-
cendieron del 16.7 al 13.6%. Por el contrario, entre los “muy priis-~
tas” se produjo un ligero ascenso, del 5.8 al 6%, que si bien resul~
taba imperceptible si mostraba una mejoria, pues el escandalo de
los videos no los alcanzé de manera directa. Los escandalos si afec~
taron al Partido Verde Ecologista, otro de los partidos directamen-
te involucrados en problemas de video escandalos, incluso pese a que
tuviera relativamente pocos simpatizantes: los “algo ecologistas” se
redujeron del 1 al 0.9% y los “muy ecologistas” del 0.9% al 0.2%.
Sin embargo, el efecto mds significativo de estos escandalos pudo
observarse entre aquellos participantes de la encuesta que afirma-
ron no simpatizar con ningun partido, pues del 32.2% de ellos que
habia en noviembre de 2003 transitaron a casi el 40% en agosto
de 2004.

En relacion con la intencion del voto por algunos de los enton-
ces posibles candidatos a la Presidencia de la Republica en 2006,
Andrés Manuel Lopez Obrador contaba con, como puede apre-
ciarse en la Grafica 11, poco mas del 46% de las preferencias de los
capitalinos; sin embargo, ya en abril bajo al 40%, mientras que
Santiago Creel, del Partido Accién Nacional (paNn), su en ese mo-
mento mas cercano competidor, bajaba también del 9 al 8%. Por el
contrario, Martha Sahagun subia del 3 al 4%, mientras que Rober-~
to Madrazo permanecia con el 8% de la intencién del voto.

La disminucion de la intencion del voto hacia Lépez Obrador no
favorecio a ninguno de los demas contendientes, sino que se dirigio
mas bien al segmento de los indecisos, pues aquellos encuestados
que no mostraron interés por ninguno de los posibles candidatos
aumentaron de cerca del 20% en la investigacion de noviembre de
2003 al 41.28% en la encuesta realizada en marzo de 2004.
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Grarica 11. 2003~2004, Mexico, D. F.
SI HOY FUERAN A REALIZARSE ELECCIONES PARA ELEGIR
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, jPOR CUAL CANDIDATO VOTARIA USTED?

Santiago Creel

Roberto Madrazo
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Miguel Angel Nufiez
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Jorge Castaneda

Felipe Calderdén W 15/08/2004

[ 15/04/2004

Arturo Momtiel B 15/11/2003

NS/NC

Fuente: Investigacion directa.

Los resultados de la encuesta de 2004 nos confirman la hipodtesis
que hemos planteado a lo largo de esta investigacion: que al modifi-
carse la imagen que se tiene de los contendientes, como en el caso de
Lopez Obrador o de alguno de los otros aspirantes, al no surgir una
nueva figura alternativa que pueda suplir las preferencias de los
electores, la intencion del voto se dirige al abstencionismo o hacia la
ausencia de decision, que aqui se manifiesta con el aumento de la “no
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eleccion”; es decir, que al incrementarse los elementos negativos en
la imagen del candidato mds fuerte, en este caso Andrés Manuel
Lépez Obrador, y al no existir alguien a quien dirigir esta posible
intencion del voto, los entrevistados prefieren abstenerse de elegir
por completo, en espera de que surja alguien que llene sus expecta-
tivas.

GrAricA 12. Mtxico, D. E.; 2003-2004
SI HOY FUERAN A REALIZARSE ELECCIONES PARA PRESIDENTE,
JFPOR CUAL PARTIDO POLITICO VOTARIA USTED?
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Fuente: Investigacion directa.

En la Grafica 12 es posible observar una comprobacién de lo pro-~
puesto con anterioridad, pues el prp, que tenia una intencién de voto
de casi 40%, muy cercana a la de Lopez Obrador, sufrio una disminu-
cién de casi diez puntos porcentuales, pues quedo en 31%, mientras
que el ran también fue afectado, ya que paso del 16.1 al 11.1%. Por
su parte, el Partido Revolucionario Institucional (pr1), que se mantu-
vo al margen de los escandalos mediaticos, experimentd un ligero
repunte, ya que su intencion de voto aumentoé del 12.1%, que tenia
en noviembre de 2003, al 12.6%. Con todo, el mas beneficiado con
la situacion que se analiza fue el partido de los abstencionistas,
pues del 17% que en noviembre de 2003 mostraba la predileccion
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por “ningun” partido politico, ésta aumentod a poco mas del 25% de
los interrogados solo unos cuantos meses después. Se puede plan-
tear, en consecuencia, que en la misma medida en que los entrevis-~
tados observaban un deterioro en la imagen de los politicos y de sus
partidos se produjo un cambio en su actitud como electores en re-~
lacion con su posible participacion en actividades politicas, combi-~
nandose lo anterior con los altos o bajos niveles de confianza y de
credibilidad que tenian en los politicos y en los partidos. Se puede
asimismo aventurar la hipotesis de que la modificacion de la per-
cepcion que tienen los electores respecto de los politicos y de los
partidos que representan sin duda tiene una influencia, aunque no
de manera directa, en la imagen que los ciudadanos tienen de los
partidos y de las personalidades politicas a las cuales estan ligados.

CONCLUSION

Fl planteamiento de este articulo consistid en procurar demostrar
que las modificaciones en la percepcion de los ciudadanos con res-
pecto a la imagen que tienen de los partidos y de los personajes
politicos afectan y propician cambios de actitud de los electores
hacia los partidos y sus posibles candidatos. En el caso concreto que
se analizo, los video escandalos de 2003, se busco entender si las
escandalosas apariciones medidticas del dirigente del Partido Verde
Ecologista de México, Jorge Emilio Gonzalez Martinez, y de René
Bejarano, ex lider de la fraccion del rrp en la Asamblea de Repre-~
sentantes del Distrito Federal, pudieron modificar la imagen de la
ciudadania respecto del jefe de Gobierno de la ciudad de México y,
por consiguiente, si tuvieron efectos en la intencion de voto para sus
respectivas organizaciones, asi como en las posibilidades de que
Lopez Obrador llegara a ser el candidato del prp a la Presidencia de
la Republica.

En el primero de nuestros interrogantes, en relacion con el Par-
tido Verde Ecologista de México se muestra que este partido perdid,
muy probablemente a raiz de los escandalos, parte significativa de
su intencion de voto, que de por si era baja. En el caso del rrp, la
imagen del jefe de Gobierno también se vio afectada, pues antes de los
escandalos mas del 60% de los entrevistados en la ciudad de México
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consideraban a su gobierno como “muy bueno” o “bueno”, y des-
pugs la percepcion bajo a menos del 59%, ademds de que también
se afectd la imagen del partido, pues se redujeron la simpatia poli-
tica por el prp, asi como la intencién de voto por Lépez Obrador y
por el rrD en la capital, casi en la misma medida en que se elevo la
cantidad de personas que no declararon su predileccion electoral,
aunque estas observaciones no son definitivas, pues se refieren tini~
camente a la comparacion de diversos resultados de encuestas rea-~
lizadas en la ciudad de México. Si se podria afirmar, a partir de los
mencionados resultados, que la modificacion de 1a imagen entendi-
da como la percepcion que un conjunto de individuos tiene con
respecto a un personaje puede modificar la actitud de estos indivi-
duos, entendida como la manera en que las personas reaccionan
frente a un mismo estimulo, sea este real o ficticio, en términos
cognitivos, afectivos o conductuales, lo cual nos lleva a concluir que
los cambios en la imagen de un personaje, un producto o una ins-
titucion tienden a afectar de manera positiva o negativa la percep-
cién de la opinion publica. Al mismo tiempo resulta importante
resaltar la influencia de los medios de comunicacién en este tipo de
acontecimientos.
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