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laborales sobre lo social
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El debate tedrico sobre la caracterizacion del
periodo comprendido entre la ultima década
del siglo xx y la primera del xx1 elabora una
amplia gama de caracteristicas del “antes” y el
“después” sobre la cual se busca establecer una
definicién consensuada con respecto a las in-~
novaciones de las dinamicas sociales, a las que
se pretende referir como elementos de la se-
gunda modernidad (Beck, 2005: 30), o bien
como una nueva modalidad de modernidad
(llamese ésta postradicional, radicalizada [Gid-
dens, 1997b: 141], posmodernidad [Lyotard,
1999: 23], etc.). El resultado es que cada teo-
rico establece una lista de caracteristicas dis-~
tintivas para la época actual que depende de
su propio campo de investigacion, asi como
de su filiacion disciplinaria y cientifica, y de sus
oportunidades de comprension tedrica especi~
ficas. La coleccién de estos elementos genera una
sensacion de vértigo ante los acontecimientos
sociales y su contenido normativo y valorativo
que impide encontrar un eje explicativo.
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El presente trabajo se propone la aproximacion a este problema me-
diante la revisiéon de las relaciones laborales y su impacto reestruc-
turador de las dinamicas sociales, asi como de la propia comprension
de la individualidad. Inicialmente, se plantean las relaciones laborales
que fueron propias de la modernidad, en sus acepciones mas genera-~
les; posteriormente, se confrontaran con las novedades de la dindmica
laboral que emergio de las crisis econdmicas mundiales acaecidas du-
rante las décadas de los setenta y los ochenta. Consideramos que desde
esta perspectiva se aclara el sentido y el horizonte de las transforma-
ciones sociales contemporaneas.

Desde mi propia perspectiva de investigacion me parecen desta-
cables y orientadoras las propuestas de analisis de Ulrich Beck (Beck,
2005), Wallerstein (1998), Giddens (1997a) y Touraine (2000a), por
mencionar solo a algunos. En ellas se muestran los elementos distin-~
tivos de los cambios sociales en los cuales se apoyara nuestra pro-
puesta de interpretacion del nuevo escenario mundial. Ubiquemos
esta problematica.

RELACIONES LABORALES MODERNAS

Como se recuerda, la revolucion industrial inglesa caracteriza y de~
fine, en el siglo xvi, la reestructuracion de las relaciones de produc-~
cion de la riqueza social en términos salariales, con lo que se abandona
el modelo de produccion agricola feudal predominante (Touraine,
2000b; 23). La instrumentacion de este modelo exigia una antecedente
reorganizacién social en la cual los individuos pudieran concebirse
como tales en el sentido estricto de la palabra, es decir, con la posibi-
lidad de ejercer su libertad en la construccion de su vida, con la opor-~
tunidad de elegir entre los modos de vida que se proponian en el tra-
bajo liberado de la servidumbre agricola que habia estado anclada a
la tierra por generaciones (Touraine, 2000: 27).

Este fue el individuo que logro definirse socialmente luego de las
movilizaciones contra los aristocratas y el monopolio del conoci~
miento religioso que imponian la monarquia y la Iglesia catdlica. Més que
un hombre libre, el resultado fue la concepcion de individuos diferen-
tes y diferenciables entre si, capaces de ejercer su raciocinio y capacidad
de eleccién en la ubicacion territorial y en la venta de su trabajo a cam-
bio de un salario. Cabe sefialar que la disponibilidad total de tiempo
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y trabajo de los siervos quedo transformada en la “jornada laboral”
que, a pesar de la amplitud de horas que incluia inicialmente, se fue
recortando en funcién de los avances de la lucha social (Wallerstein,
1998: 101; Beck, 2005: 48). Ello supone, entonces, la presencia de un
tiempo de trabajo y de un tiempo libre, asi como la posibilidad de elegir
(un tanto restringida, pero existente) sobre la integraciéon individual
en alguno de los grandes colectivos sociales con objetivos de lucha
social especificos (Beck, 2005: 33; Touraine, 2000: 69; Wallerstein,
1998: 106).

De esta manera, la concepcion de modernidad gestada durante el
siglo xv1 a partir de la construccién del conocimiento racional y sus
productos cientificos, inclusive disciplinares, se encontraba genera-~
lizada socialmente hasta que alcanzé a la propia comprension de indi-
viduo (Wallerstein, 2005: 26).

Uno de los elementos innovadores del siglo xix, tanto tedrica como
socialmente, es la integracion de los individuos en los grandes con-~
glomerados de intereses econdmicos, los cuales entablan relaciones
de tension en funcion de los elementos contradictorios que los vincu-
lan. Ya sea que se les llame clases sociales, simplemente sectores, gru-
pos de inferés, o individuo masa, esta tendencia generalizada de los
individuos a integrarse en ellos produce un segundo efecto de aglu-
tinacion atin mayor en confederaciones de trabajadores o uniones sindi-
cales que reclaman la generalizacion de las condiciones laborales mas
favorables al conjunto local, nacional e internacional. Estos elementos
contribuyen a la difusion y gestacion de los derechos laborales minimos
que, traspasando las fronteras de los Estados-nacion, constituyen
normas universalizables acerca del trabajo.

En esta época, la comprension de la individualidad se plantea en las
reflexiones que dieron origen a la sociologia a mediados del siglo xix,
en donde se sefiala que los individuos sufren procesos de integracion
social que rebasan no solo sus intereses inmediatos sino también su
propio proyecto social y politico, de donde se deriva tedricamente el
problema acerca de la posible determinacion de una de estas instancias
sobre la otra, es decir, de los individuos sobre el colectivo o viceversa.

Lo anterior no solo nos lleva, en términos tedricos, a otro de los ele-~
mentos distintivos de la nueva disciplina, el de la proyeccién al futuro
de un sinnuimero de utopias, el evolucionismo y la concepcién de la
sociedad a partir de estructuras que se encuentran insertas en movi-
mientos de largo plazo y en practicas definitorias de mayor dinamismo,
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sino también a referir la herencia que considero la mas preciada del
siglo xix: la caracterizacion de las repercusiones politicas de toda accion
en dos tendencias de interpretacion y posicionamiento correspondien-~
tes a las politicas de izquierda y de derecha.

De aqui en adelante me parece que tanto la concepcion de indivi-
duo como las relaciones sociales y laborales sufrieron modificaciones
de detalle, se afinaron, se moderaron, se cuestioné al modelo, se pactd
en aras de la estabilidad social, se elabord una concepcion mas com-~
pleja de clases sociales asi como de su interaccién y de sus relaciones
laborales por sectores productivos, la cual se prolongo¢ hasta finales
del siglo xx (Touraine, 2000: 70).

De esta manera se puede apreciar el proceso de definicion de los
sectores empresarial y sindical, de las asociaciones de profesionistas
que homogeneizan las condiciones de su trabajo y las tarifas por sus
servicios; se distingue el trabajo burocratico como sector de servicios
y se caracteriza al Estado como un empresario benigno y ejemplar,
el cual habra de actuar impositivamente sobre los demas empresarios
durante el siglo xx, e inclusive se atribuira a si mismo la funcién de
mediador de las confrontaciones y tensiones sociales, aspectos a par-
tir de los cuales habra de derivar su denominacion fundamental en
ese momento: Estado de bienestar social, o bien, Estado interventor
(Wallerstein, 1998: 117).

El trabajo ha significado, a lo largo de todos estos siglos, la opor-
tunidad de insercion individual en el colectivo funcional de la sociedad;
el cumplimiento de una tarea que es complementaria de otras y que en
su conjunto constituyen una mejora continua de las oportunidades de
bienestar historico posible, asi como también el ejercicio individual
de la movilidad social (Beck, 2005: 32). En suma, desde su propia acti-~
vidad el individuo opta por la reproduccion de su herencia sociola-
boral, o bien, por su modificacién. Desde ambos escenarios, el tra-
bajo establece las condiciones sine qua non de las modalidades del
proyecto de vida, y le concede sentido a la biografia y al desarrollo
social (Giddens, 1997b: 89).

El trabajo significa, en términos socioecondmicos, la adscripcion
de los individuos a un sistema de organizacién colectiva, macro, de la
produccion, desde la cual se garantiza la estabilidad de la estructura pro-
ductiva, asi como de las condiciones de mercado y de las vincula-
ciones colectivas y afectivas que constituyen el resto de las actividades
individuales con las que se construye el sentido historico de las so-~
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ciedades y el propio sentido de la vida individual y familiar en la mo-
dernidad. Al cambio tecnologico de la produccion corresponde, en-~
tonces, una adaptacion en las dindmicas laborales, del mercado, ademas
de un ajuste en las metas y expectativas de los individuos.

En este contexto, las dos guerras mundiales, acaecidas a principios
del siglo xx, deben leerse como la redistribucion del mercado eco-
nomico mundial a partir del marco hegemodnico de los Estados-nacion
construidos en la centuria antecedente. Dicha redistribucién estara
orientada por la busqueda de mercados de trabajo mas baratos y la ven-
ta de mercancias con un margen mayusculo de ganancia. Asi, la orienta-
cidn de las guerras de esta época serd definida como invasiones que bus-
can la ampliacion de mercados para las potencias productoras y el mundo
sera concebido, en consecuencia, desde la diferenciacion en potencias
desarrolladas y subdesarrolladas econdomicamente (Beck, 2005: 15).

Otra de las directrices sustanciales del siglo xx es la busqueda de
las ventas de los productos e, inclusive, su usufructo antes del pago
completo, mediante el uso y generalizacion de los sistemas de crédito.
El inicio de este mercado en la zona cautiva de venta de los automo-
viles Ford en su version austera, destinada a los propios trabajadores
de sus fabricas, se generaliza y normaliza hasta constituir un proce-
so que culmina con la instauracién de los sistemas crediticios ban-
carios que, rebasando sus delimitaciones nacionales, alcanzan los
ambitos internacionales hasta llegar a las transacciones financieras
inmateriales via sistemas computacionales. A su vez, se busca la cons-
truccion de acuerdos normativos generales que garanticen los inter-
cambios de bienes, de tal manera que incidan en la reformulacion de
los marcos nacionales de definicién economica y politica de la actua-
cion social.

En este ambiente que organiza el consumo masivo en el mercado
se delinea la figura del individuo masa, para el cual la posesion de ob-
jetos e inclusive el estilo de vida homogéneo son definitorios de su
pertenencia social de clase o de sector, y en el limite se puede simular
dicha pertenencia mediante la vestimenta y la actuacién social. Es
también en este limite en donde los individuos se colocan en la postu-~
ra radical de la critica y la diferencia ante dichos procesos de masi-
ficacidn, y se definen por la negacion de tales estereotipos (Marcuse,
2001: 173).
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RELACIONES LABORALES EN LA
SEGUNDA MODERNIDAD

En las décadas correspondientes a los afios setenta y ochenta se pre-~
senta un fendmeno generalizado de crisis econdmica con repercusio-
nes politicas, en el cual se cuestiona sobre todo el funcionamiento del
Estado-nacion como interventor en las relaciones econdmicas y en la
contencion de los procesos de efervescencia social, cuestionamiento
que impacta la funcién negociadora del Estado en las politicas laborales
entre obreros y empresarios, y que ofrece un panorama alternativo
sin garantias ni compromisos entre las partes. No solo se presenta un
cambio en las relaciones laborales sino que las antiguas conquistas,
derechos y obligaciones dejan de operar ante las numerosas declara-
ciones de bancarrota empresarial y la venta de las paraestatales que
modelaban el mercado laboral moderno (Giddens, 1997b: 48).

Asi, tiene lugar la lenta e implacable generalizacion de las relacio-
nes laborales sin contrato que son definidas por una tarea especifica,
la cual merece un pago unico correspondiente a la entrega final. Las
antiguas consideraciones sobre el ambiente laboral, la profesionali~
zacioén colectiva, la formacion de cuerpos artesanales, de oficios y de
especializacion obrera, ¢ inclusive, en gran medida, profesionales,
pierden paulatinamente su significacion antecedente, mediante la cual
los individuos construian su prestigio.

Los aspectos propios de las nuevas relaciones laborales que sur-
<en durante la crisis del Estado de bienestar, aunque logran perma-
necer después de esta etapa, serian: el frabajo de free lance, una nueva
modalidad del frabajo a domicilio que se apropia de las nuevas tec-
nologias en informatica y que carece de horario y disciplina, asi como
también el frabajo a destajo. Se caracterizan por la ausencia de un
contrato laboral, prestaciones, garantias de continuidad o negocia-
ciones colectivas sobre sus condiciones de pago. Este conjunto de
caracteristicas son las que los tedricos han denominado como propias
de la concepcidn de la época actual, la posmoderna, moderna refle-
xiva, postradicional o, simplemente, segunda modernidad. Para ellos,
una de las caracteristicas basicas de estas relaciones laborales es el
denominado capitalismo sin frabajo mds capitalismo sin impuestos
(Beck, 2005: 20), que establece un futuro cada vez mas incierto para
el desarrollo de las relaciones laborales (Beck, 2005: 22).
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Ahora bien, intentemos dejar de lado la comprension negativa (ca-
pitalismo sin tfrabajo y sin impuestos), y pasemos a atender las carac-
teristicas propositivas del fendmeno. Recordemos que el ingreso masivo
de las mujeres al mercado laboral durante la segunda mitad del siglo xx
transformo la concepcion del trabajo y del salario pertenecientes a un
hombre, jefe de familia (Bourdieu, 2000: 131. Lipovetsky, 2000b: 207)
que, por ende, necesitaba mantenerla, para dar lugar a la aparicion de
la nocioén de ingreso familiar, expresion que hacia referencia a dos jor-
nadas de trabajo: la femenina y la masculina, correspondientes a ambos
padres como los responsables econdmicos de una familia, valga la
reiteracion. Sin que haya sido resaltado lo suficiente en las discusiones
tedricas, este dato nos muestra un proceso de arranque de la devalua-
cion social y monetaria del trabajo.

En la siguiente etapa de crisis del capitalismo, a finales del siglo xx,
la propia quiebra de las empresas generaria una contraccion del mer-
cado laboral. Las compafiias sobrevivientes redujeron personal y gene-
raron la modalidad de recontratacion de sus antiguos empleados para
realizar tareas especificas; de aqui proviene la proliferacion de los fra-
bajos eventuales contemporaneos, sin prestaciones ni compromisos
de atencion social que el Estado ha dejado de exigir.

Sostengo que son estas dos eventualidades laborales las que esta-
blecen las condiciones basicas de las nuevas dinamicas laborales mi-
nusvaluadas, sin contrato y sin prestaciones. Antes que un capitalismo
sin trabajo encuentro un capitalismo con una nueva concepcion del
trabajo, sin responsabilidades sociales para el capitalismo y con la obli~
gacion cultural de generar una nueva comprension del individuo:
el individuo autosuficiente que sobrevive a todos los cambios por ve-~
nir, o el individuo altamente reflexivo que comprende y analiza su
entorno social y sobrevive. Es decir, un individuo ad hoc con las nue-
vas circunstancias.

Desde la perspectiva de los tedricos antes mencionados, las trans-
formaciones sociales y la propia comprension de la individualidad
son efecto de los cambios tecnoldgicos que impactan las relaciones so-
ciales y la maduracion de la democracia politica, que alcanza a gestar a
la democracia de las emociones en la vida diaria (Giddens, 2000b: 76),
factores que repercuten sobre la comprension del individuo sobre si
mismo y su entorno para dar lugar a la nueva individualidad altamente
reflexiva (Giddens, 1997a: 51); a las generaciones indiferentes ante
los compromisos sociales antes incuestionables como 1o son la inde-
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pendencia y la autosuficiencia (la generacion de la indiferencia alu-
dida, entre otros, por Lipovetsky, 2000: 107); a individuos que viven en
funcion de otros valores alternativos, posmaterialistas (Offe, 1990),
que posibilitan la construccién de su vida en medio del ocio y la deso-
cupacion, lo que les permiten atender trabajos altruistas, voluntarios,
de asistencia social, etc. (se trata de los llamados hijos de Ia libertad
[Beck, 2005: 277-278)).

En su conjunto, este horizonte de la “desocupacion laboral” pa-
rece remitir a una situacion ambigua e indefinible, que constituye una
paradoja para la reflexion tedrica que la aborda con el objeto de expli-
carla. En cambio, me parece que en el propio proceso se construye una
modalidad de ocupacion alternativa, la del trabajo sin fines produc-
tivos y sin remuneracion salarial, que obliga a quienes lo desempefian
a mantenerse dependientes econdmicamente de su familia, de los pro-~
veedores familiares. Tratando de eliminar las definiciones negativas
sostengo que se trata de una nueva comprension del frabajo que se
encuentra fuera de la logica del capitalismo, al cual adjetivaria como
humanitario. Se trataria del trabajo realizado donde se necesita, para
atender a las personas, e inclusive, a toda clase de seres vivos que lo
requieran.

Si reflexionamos un momento, nos daremos cuenta de que esta
modalidad de ocupacién social ya se habia presentado historicamente
entre los aristocratas del medioevo y las mujeres modernas casadas,
las cuales deshonraban socialmente al marido si trabajaban por un
salario, asi que lo hicieron como voluntarias durante siglos. Inclusive,
la actividad cientifica y el ejercicio politico fueron considerados, du-~
rante algunas épocas, como trabajo altruista. Cabe apuntar que esta
reflexion resulta pertinente en términos tedricos respecto de las socie-
dades del antes denominado primer mundo, ya que para el tercero las
nuevas dindmicas laborales se suman, se yuxtaponen y se mezclan
con las antecedentes, no las sustituyen.

En este horizonte parece que son las transformaciones del mercado
laboral las que obligan a transformar el sentido de la ocupacién indi-
vidual, tanto como los propios valores sociales y el sentido de la vida
que se puede construir desde ellos.

En consecuencia, y volviendo a la comprensién macro de este pro-
blema en el cierre del siglo xx, quedamos obligados a rastrear su
vinculo respecto del cambio en el estilo de vida y de la concepcion de la
individualidad. Ciertamente, una persona que dedica su dia a realizar
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trabajo altruista sin pago no se vincula con la sociedad productiva
de la modernidad, tiene otros valores y expectativas de desarrollo y,
por ende, el marco valorativo del pasado cultural simplemente no
logra interpelarlo.

Me parece que otro de los elementos fundamentales, éste si sufi-
cientemente destacado en el debate tedrico, es el del riesgo, puesto
que repercute también sobre esta redefinicion del esfilo de vida. Ante
una situacion de sobrevivencia socioecondmica que exige una reorien-
tacion practica y valorativa continua de los individuos en funcion
de los cambios y las exigencias de la situacion que se presente a cada
momento, se requieren nuevas estrategias para sobrevivir a una ola
creciente de componentes negativos, tales como la violencia social,
la exacerbacioén de los problemas ecoldgicos que minan la salud, la in-
minencia de un conflicto bélico mundial que al emplear armas atomi-
cas destruya el planeta o a gran parte de él.

Ninguno de estos elementos se puede analizar como una amenaza
distante o futura, sino que impacta fuertemente la vida presente y
las reflexiones individuales sobre el disefio de estrategias mundiales
de contencion social, asi como también a la reflexion que propone la
participacion critica de los organismos internacionales promovida
desde la participacion ciudadana, de una ciudadania planetaria.

En suma, en el primer escenario moderno predominante, aun bajo
la figura del Estado de bienestar y posterior a la Segunda Guerra
Mundial, el individuo “activista” debe convencer a las mayorias, pa-
sar por largas sesiones de debate que liman las oposiciones y gene-
ran propuestas resolutivas consensuadas. En el siguiente escenario,
posterior a la crisis econdmica y politica, durante la transicion a fi-
nales del xx, los individuos compiten a muerte entre si por puestos
de trabajo eventuales, el individualismo se exacerba, la integracion
con el colectivo no resuelve ya sus problemas y simplemente lo aban-~
donan; en cambio, predomina el reconocimiento de la vigencia de los
lazos familiares y de compadrazgo, de las relaciones azarosas y, en
general, de una serie de elementos que pueden clasificarse bajo la ca-
tegoria del “riesgo” como invasor de todo vinculo social inmediato y
mediato, el cual se presenta como elemento constante y, por ende,
orientador en la nueva comprension de la sociedad.

Asi, por ejemplo, las oportunidades de enriquecimiento y movilidad
se transfieren del ambito legal al de lo ilegal, con el auge del mercado
“negro”, que incluye a la pirateria, el narcotrafico, las armas y la
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prostitucion de personas de ambos sexos. La proliferacion de estas
actividades constituye un sintoma indudable de 1a flexibilizacién de
la normatividad moral y social propia de esta época de transicion.

Hoy...

Me parece que es el propio proceso de transformacion histdrico-so-
cial en su acelerado ritmo el que posibilita la comprension, tanto desde
el sentido comun como desde lo tedrico, respecto de la cambiante y mul~
tiple validacién de escenarios de actuacion social en los que se cons-
truyen valores alternativos. Lo hace de tal manera que la primera
conclusién logica es que, al no existir escenarios estables ni valores
rigidos, la posibilidad de construir una trayectoria de vida socialmente
aceptable para el marco valorativo antecedente no existe, o bien, es
irrelevante, puesto que estos criterios externos al individuo pueden
moverse en cualquier momento, mezclarse con los antivalores, generar
valores intermedios y, en conjunto, ampliar los margenes de elec-
cion valorativa.

En conjunto, se puede apreciar que no solo la perspectiva de ana-
lisis individual sobre lo social ha cambiado sino que también la esta-
bilidad de los escenarios sociales, politicos y valorativos ha mostrado
su fugacidad cultural.

De aqui que los temas propios de la teoria social se enfoquen hacia
las tendencias de transformacion que hacen heterogéneos a los gru-~
pos y a los individuos, tanto como a las etnias, las naciones e, inclusive,
hacia la coincidencia de ciertos sectores internacionales (ONGs, derechos
humanos, Green Peace, etc.). Simultaneamente existen analisis ted-
ricos en los que se alude a los procesos especificos que atomizan a los
grupos y a las naciones, para destacar las perspectivas y moviles indi-
viduales, grupales y locales.

Considero que se necesita redefinir un escenario social alternativo
con la suficiente flexibilidad para poder incluir el nuevo proyecto de
relaciones laborales sin fronteras y con nuevas tendencias de com~
portamiento altruistas, que guardan aun elementos “invisibles” para
nosotros desde los actuales términos tedricos, pero que seguramente
habran de ser afines con el referente politico de 1a “tolerancia” que per-
mita, a su vez, rebasar el enfrentamiento cultural moderno a partir de
la aceptacion de la vigencia indiscutible de la “diversidad”. Supongo
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que nos encontramos en un periodo de construccion de modelos flexi-
bles para la valoracion de la accidén que proporcionen mayores mar-
genes de libertad y, por qué no, de construccion de una nueva de-
finicion cultural de la libertad que sea incluyente de la igualdad, que
por evidente podria comenzar a omitirse.

En otras palabras, la aceptacion de la relatividad valorativa y la
tolerancia de las acepciones diversas, tanto del sentido comtin como del
teodrico, permite una apertura y multiplicidad de perspectivas en di-
namismo constante que obliga a aceptar a la diversidad como el eje
de la nueva configuracién de “equilibrio inestable” de la sociedad.

En términos tedricos lo anterior significa una alusion parcial tanto
como una invitacion a la recuperacion de las propuestas de analisis
que plantean autores como Ulrich Beck, respecto de “lo local y lo glo-
bal”; Norbert Elias en relacion con las “figuraciones sociales” y la “so-
ciedad de los individuos™; o propuestas como la “nueva individuali-
dad”, que desglosa exhaustivamente Anthony Giddens; e inclusive, a
la reconsideracion de la presencia de los “umbrales epistemologicos”,
que presenta Michel Foucault (1979: 314), como perspectiva general de
reorientacion en la construccion de los procesos de comprension y expli-
cacioén cultural que se gestan de manera continua en la sociedad. Fragmentos
de analisis tedrico que, sostengo, giran en torno de las transformacio-
nes de las relaciones laborales para alcanzar, en su conjunto, una mayor
significacion explicativa de la realidad.
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