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En el libro "Nuevas tecnoLo-
gias y modernizacion”, éstas se
abordan desde tres apartados: el
primero se titula Las nuevas tec-
nologias: efectos de su aplica-
cion, donde se discuten aspectos
relativos al cambio de las socie-
dad industrial a la sociedad infor-
matica y sus efectos en la educa-
cion, el mercado laboral, la
organizacion del trabajo, los cam-
bios en la produccion, los efectos
en las condiciones de trabajo y sus
consecuencias a nivel interna-
cional. El segundo capitulo se ti-
tula La nueva sociedad posindus-
trial. Aqui se interrelacionan las
nuevas tecnologias con aspectos
demograficos, la alimentacion, el
medio ambiente, el impacto so-
cial, el Estado de bienestar y la
modernizacion. Finalmente, en el
tercero, titulado Las nuevas tec-
nologias y eL proceso productivo,
se aborda la relacion entre las
nuevas tecnologias y el empleo, la
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organizacion del trabajo y la sa-
tisfaccion en el trabajo. Se inclu-
ye en dos anexos informacion re-
ferente a la encuesta a los
directores, jefes de taller o sec-
cion, obreros especializados y
obreros no especializados, em-
pleados en empresas del sector
textil espafiol, asi como el cues-
tionario aplicado.

En cada capitulo la autora ofre-
ce agudas reflexiones que apoya
con suficiente informacion bi-
bliografica, con casos especificos
de diversos paises y con datos de
una encuesta aplicada en el sector
textil espafiol.

Toda resefia supone una lectu-
ra parcial y sintética de una obra,
asi que ésta no es la excepcion. Se
destacaran algunas de las ideas
claves de la autora, en especial del
primer capitulo. Puede sefalarse
que la autora proporciona ejem-
plos de los paises desarrollados;
sin embargo, algunas de las con-
secuencias de la modernizacion y
de la sociedad informatizada ya
surten efecto en paises como
México.

En el primer capitulo Salé ana-
liza los efectos de las nuevas tec-
nologias en los campos de la in-
formatica, la educacion, el
mercado laboral, la organizacion
del trabajo, los cambios en la pro-
duccién y efectos en las condicio-
nes de trabajo. Afirma que tnica-
mente desde una perspectiva de
futuro pueden analizarse los as-
pectos que subyacen a los cam-
blos mas evidentes en la pobla-
cion y entorno ecoldgico y social
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de las nuevas sociedades posrno.
dernas. En los tiempos del fin de
siglo y de rnilenio, muchas ¢ im-
portantes decisiones van a tener
que tomarse si la humanidad
quiere aprovechar las enormes
potencialidades del descubri-
miento y el desarrollo cientifico
que suponen. Aunque, aclara, exi-
gird de la especie humana la ma-
xima sabiduria y prudencia.

Menciona que a diferencia de
otras épocas historicas en la que
ha existido el progreso tecnologi-
co, las nuevas tecnologias actian
ahora como motor del proceso de
modernizacion en las sociedades
actuales. Considera que es dificil
predecir en qué momentos se dara
la transicion de la sociedad indus-
trial a la sociedad informatica.'

Salé detecta algunas tenden-
cias de los desplazamientos del
centro de gravedad: del trabajo
manual al trabajo intelectual; de
la profesion vitalicia al cambio de
profesion; de la centralizacion a
la descentralizacion; de la apatia
0 aceptacion pasiva de modelos
de informacion terminados a la
seleccion activa y critica de ele-
mentos relevantes; de la nueva
transmision de informacion al
rendimiento activo y cornbinato-
rio de la memoria; de las repeti-
ciones a la combinatoriay a la
creatividad.

Otros efectos tempranas se
vislumbran, primero, en el au-

2 Se calcula que en los paises punteros de
la ocDE durara entre ciento cincuenta y dos-
cientos afios aproximadamente, proceso que
va tal vez de 1920 al afio 2120.
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ento de la cantidad de informa-
~oOn emitida y transmitida. Se-
;undo: el peligro creciente de la
acumulacion de noticias en cana-
les saturados y en general el peli-
gro de la sobrecarga de informa-
cion y sobrecarga de decisiones
en los puntos centrales y puestos
directi vos de gobiernos y otras
organizaciones del sector ptublico
y privado. Ante el fracaso de la
centralizacion se llega al creci-
miento de la descentralizacion.

La autora es contraria a la idea
de que la moderna tecnologia
conduzca a una centralizacion po-
litica y social. Afirma que "la
concentracion de poder y la poli-
tica de poder extremadas aumen-
tan asi el peligro de catastrofes
cognitivas, que luego arrastran
consigo catastrofes financieras,
politicas y a menudo militares.
También las democracias, en las
que se desarrollan sin obstaculos
concentraciones de poder, centra-
lizaciones y monopolios sobre
medios de comunicacidn, estan
expuestas a tales peligros, tanto
mas cuanto mas dure esa concen-
tracion de poder" (Solé, 1990:
10).

Lo anterior plantea la siguiente
paradoja a la democracia: cuanto
mas consigue una democracia sa-
tisfacer las necesidades basicas

de sus habitantes, tanto mas fuerte
es su lucha competitiva por un
status.

Algunas de las areas que sufri-
ran cambios drasticos se encuen-
tran en los terrenos de la informa-
cion y la educacion. Una sociedad
sobrecargada de informacion
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ocasiona en el receptor una deso-
rientacion, una pérdida del senti-
do y la relacién con los valores
del

receptor.

El exceso de informacion no
ha ido acompaiiado con un au-
mento en la capacidad de memo-
ria humana. En otras palabras, "la
sociedad informadtica exigird mas
destrezas para la adquisicion de
conocimientos objetivos y cono-
cimientos activos, pero también
mas aptitudes para la compren-
sion y la sensibilidad que un
aprendizaje impuesto autoritaria-
mente" (S olé, 1990:11).

Lo anterior plantea al sistema
educativo el problema de qué
debe aprenderse si la técnica in-
formatica complementa o substi-
tuye las destrezas de un trabaja-
dor especializado. Propone, entre
otros ejemplos, el de un dibujante
técnico que retrocede ante la
construccion elaborada por un or-
denador. Con las técnicas infor-
maticas disminuira el horario la-
boral y la vida laboral, aumen-
tando el tiempo libre.

En relacion con los efectos en
el mercado laboral, la autora con-
sidera que las nuevas tecnologias
informaticas tendran un efecto
devastador en la actividades labo-
rales en donde tradicionalmente
ha intervenido la fuerza humana
de trabajo. Ain no hay consenso
con respecto a su influencia posi-
tiva o negativa. Por un lado se
propiciaria una mayor di vision de
trabajo con la consiguiente mono-
tonia y falta de independencia, y
por el otro un "enriquecimiento
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profesional" con actividades mas
interesantes. En lo que si hay con-
senso es en cuanto a disminuir los
trabajos peligrosos, sucios y pe-
sados en fabricas y oficinas; en
contrapartida tenderan a aumen-
tar el agobio psiquico y nervioso.

El debate actual se centra en
los efectos de la nueva tecnologia
sobre el empleo. Se supone la de-
saparicion de puestos en empre-
sas. En una perspectiva global se
desarrollan efectos compensato-
rios via ingresos complementa-
rios, nueva demanda y nuevos
productos gracias a las transfor-
maciones técnicas. El progreso
tecnologico significa un cambio
de los niveles de trabajo. En unos
puestos se pierden y en otros se
ganan. Pero exige a empresas,
otras organizaciones y trabajado-
res flexibilidad y movilidad. Va-
lida lo anterior con algunos casos
concretos; por ejemplo, en la Re-
publica Federal Alemana los pro-
blemas de paro no se explicaban
solo debido a las innovaciones
tecnologicas, sino a problemas
demograficos o de cualificacion
del mercado laboral; en otros ca-
sos ha sido la aplicacion tardia de
tecnologias.

Si los gobiernos no atienden a
tiempo problemas de cualifica-
cion de la fuerza de trabajo, défi-
cits de inversion, obstaculos a la
movilidad, resistencias a la técni-
ca o a los impactos de la
economia
mundial, dejan a la economia de
su pais en situacion de vulnerabi-
lidad frente a la competencia in-
ternacional.
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Las posibilidades de aplica-
cion de las nuevas tecnologias
pueden incorporar sistemas flexi-
bles de fabricacion y servicios
que conduzcan a una modifica-
cién de la division del trabajo y a
la configuracion de la organiza-
cion principalmente en el area de
servicios y administracion. Ello
supone desacoplar los sistemas
humanos y los sistemas de hom-
bres y maquinas, lo que debilita la
argumentacion de la imposibili-
dad de flexibilizar e individuali-
zar las relaciones laborales.

El efecto mas decisivo serd el
desplazamiento del hombre en
campos especificos mediante
funciones de ejecucion humana
técnica por su sustitucion en la
manipulacion técnica; desligar al
hombre del papeleo y la acumula-
cion de materiales, aumentar la
dependencia del flujo de la infor-
macion en la direccion y regula-
ci6n, asi como del enlace entre
personas y personas y unidades
técnicas, y tecnificar la actividad
informatica y comunicativa. Las
instalaciones técnicas operan so-
bre la base de la nueva calidad de
la tecnologia de microprocesado-
res, gracias al abaratamiento de la
tecnologia.

Las nuevas tecnologias crearan
nuevas oportunidades para peque-
flas y medianas empresas innova-
doras y flexibles, que de adoptar
nuevas tecnologias, podrian com-
petir en nuevos mercados y alige-
rar factores competitivos.

Los cambios en la automatiza-
cion se presentan en industrias
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\con procesos de produccion en
|serie con gran incidencia en mano
de obra, tales como la automotriz
o la textil.

Aunque en muchos casos la au-
tomatizacion significa la sustitu-
cion del trabajo por el capital de
puestos de trabajo, también es po-
sible una sustitucion positiva o
deseada. Algunos puestos de tra-
bajo resultan ser altamente peli-
grosos por la presencia de gases
toxicos, por altas temperaturas y
otras situaciones de riesgo. "Re-
sulta claro que la automatizacion
de este tipo de puestos requiere
desarrollarse, inclusive si es para
suprimir empleos, y el movimien-
to obrero debe desarrollar una es-
trategia ofensiva para alcanzar
este tipo de automatizacion. Pero
hay que constatar que la mayor
parte de la automatizacion no tie-
ne ese signo, sino que se orienta a
hacer mas rigido el ritmo de pro-
duccién y del trabajo" (Freeman,
citado por Sal¢, 1990:21).

Los paises del Tercer Mundo
pueden beneficiarse de esta nueva
division del trabajo. Los paises
desarrollados implementan técni-
cas sofisticadas de automatiza-
cion, al tiempo que en lugares
"privilegiados" del Tercer Mun-
do se realizan inversiones signifi-
cativas, por ejemplo, en Brasil,
México y Argentina o en Taiwan
y Carea del Sur.

El ritmo de desaparicion de
puestos de trabajo es mucho mas
rapido que el de creacion: "frente
a esto, se presentan dos estrate-
gias viables: en primer lugar, en
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las negociaciones de los contratos
colectivos se tiene que discutir la
forma de traducir las ganancias de
productividad que se lograrian a
partir de las nuevas tecnologias y
las nuevas condiciones de pro-
duccidn, en mejores niveles de
salarios y condiciones de trabajo
en general. En segundo lugar, es
imposible pensar en mantener el
nivel de empleo sin una fuerte
reduccion de la duracion de la
jornada de trabajo, ya sea por dia,
semana, mes o aflo. Esto es una
orientacion posible, nueva y muy
importante para los proximos
aflos" (Salé, 1990:23). Otro ries-
go es el de la pérdida de la memo-
ria técnica obrera en las empresas,
evitable con la formacion y capa-
citacion previa de los trabajado-
res en las nuevas tecnologias.

Mas adelante la autora se plan-
tea la cuestion de si la sociedad
informatica que esta naciendo de-
generara o decaerd hasta conver-
tirse en una sociedad del ocio.
Propone la necesidad de que los
trabajadores tengan un alto grado
de detelTninacion y responsabili-
dad, via la autodisciplina en el
mundo laboral. La condicion de
ello es que los modelos organiza-
tivos dominantes de los legislado-
res, sindicatos y patronos se mo-
difiquen y flexibilicen de acuerdo
con las crecientes posibilidades
de la técnica informatica.

Se trabajard en empresas mas
pequeiias, permitiendo un alto
grado de descentralizacion, con-
trarrestando el crecimiento de la
ciudad y permitiendo la aparicion
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de comunidades mixtas rural-ur-
banas, con una oferta cultural cla-
sicamente urbana.

La constante social puede ser
el peligro de aislamiento y aliena-
cion. La sociedad informatizada
aislara a las familias del contacto
humano directo con el exterior, lo
que llevara a una progresiva alie-
nacion del individuo, con pérdida
de la dignidad humana y la au-
toestima. ;, Como evitar que la au-
tomatizacion de una elevada pro-
porciodn de actividades humanas
conduzcan a la eventual autorna-
tizacion de la humanidad? La au-
tora propone que evitarlo esta en
funcion de las posibilidades de un
sistema educativo totalmente re-
formado.

En el segundo apartado la au-
tora reflexiona con respecto a los
rasgos de la nueva sociedad po-
sindustrial. Se pregunta si el paso
a la sociedad posindustrial podria
durar atn unos cincuenta afios.
(Cuales podrian ser sus principa-
les caracteristicas? Sugiere que
gracias a una acumulacion de co-
nocimientos y de poder, "deberia
ser una sociedad que proporcio-
nara una modesta prosperidad y
condiciones de dignidad humana
a todos los habitantes del mundo,
con una considerable de centrali-
zacion de la actividad humana,
incrementando el tiempo de ocio,
ofreciendo buenas oportunidades
para la realizacion individual y
circunstancias propicias para la
existencia de justicia social"
(Sol¢, 1990:40).

Aclara que se trata de una vi-
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sion utopica no exenta de proble
mas. Estos requieren de un opo-,
tuno examen, asi como de la ne-
cesaria voluntad popular y
politica asimilables a los cam-
bios, a fin de evitar que las difi-
cultades se transformen en crisis.

Por un lado, pronostica que es
indudable la aparicion de movi-
mientos contraculturales de resis-
tencia a las nuevas tecnologias y
sus frutos. Por el otro, "sera im-
posible, aunque las naciones lo
deseen, quedarse fuera de esta op-
cion por los riesgos sociales que
ello puede implicar" (Salé,
1990:41). Ambos prondsticos no
escapan a la realidad de lo. paises
latinoamericanos. Lograr lo ante-
rior plantea la interrogante de si
los gobiernos, con el apoyo de un
publico informado, seran capaces
de utilizar las nuevas oportunida-
des.

Aunque la aparicion de tecno-
logias avanzadas es la principal
fuerza propulsora del cambio.
hay otros aspectos-enjuego, como
la explosion demografica y sus
secuelas, la produccion alimenta-
ria, la provision de capital, la
construccion de infraestructura o
la emigracion, entre otros. Igual-
mente agudo es el asunto de la
escasez o incremento de produc-
tos derivados del petrdleo, la
construccion de un sistema de
energia diversificado y la energia
de fusion nuclear.

Solé muestra como el proble-
ma de la explosion demografica
consiste en la tendencia mundial
hacia el crecimiento desmedido,
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favorecido por el descenso del in-
dice de mortalidad, en especial de
la infantil, como efecto de las me-
jores condiciones sanitarias y la
erradicacion de enfermedades.’
Esta dinamica poblacional se ob-
serva en paises del Tercer Mundo,
en tanto que en los paises "opu-
lentos del norte", el crecimiento
es mas lento o estatico. Esto indi-
ca que a medida que mejoran las
condiciones econdémicas, la ferti-
lidad humana disminuye.

Técnicamente hablando, sefia-
la la autora, las nuevas tecnolo-
gias pueden coadyuvar a solucio-
nar los problemas alimentarios.
La FAO ha calculado que las nue-
vas tecnologias agricolas podrian
producir las proteinas y carbohi-
dratos requeridos a principio del
siglo. Sin embargo, en el nivel
tecnologico pueden aparecer difi-
cultades: escasez de agua para el
riego, salinizacion de tierras y
pérdida del suelo (exceso de tie-
rra para pasto, desaparicion de
bosques y extension de areas ur-
banas).

El problema real, sin embargo
no es técnico, ino politico, eco-
némico y logistico. Existen ciu-
dade como México que acarrean
problemas que anteriormente no
existian: sanitarios de alojamien-
to, agua potable y residuos soli-
dos. Lo anterior ocasiona que di-
chas ciudades sean extremada-

3 Asi, mientras que en 1900 la poblacion
era de unos 1,600 millones, para el dos mil sera
de 6,000 millones de personas.

mente vulnerables, tanto fisica
como socialmente.

En los altimos 70 afos, el au-
mento en la actividad humana, a
consecuencia del aumento de la
poblacién y del consumo per cd-
pita, ha ocasionado el incremento
de residuos solidos arrojados al
medio ambiente, cuyos efectos
son acumulativos y de conse-
cuencias mundiales.

Segun la autora, la solucion al
problema del empleo depende del
aumento de la actividad econémi-
ca mundial, lo que no puede ser
posible si no se permite a paises
del Tercer Mundo desarrollarse y
transformarse en un amplio mer-
cado nuevo. Ella opina que "esto
es improbable bajo las actuales
condiciones mundiales; ademas,
las nueva tecnologias tienden a
reducir las ventajas de la mano de
obra barata y a impulsar a los
empresarios de los paises ricos a
usar los métodos nuevos para
convertir la industria tradicional,
de mano de obra intensiva, en ma-
nufacturas avanzadas de conteni-
do cientifico y escasa mano de
obra, para desventaja de las ex-
portaciones de los paises en vias
de desarrollo" (Solé, 1990:47).

Ya que la tendencia a la auto-
matizacion llevaria al desempleo,
la autora propone que "sera nece-
sario distribuir las tareas de modo
que todos tengan ocupacioén pro-
ductiva y pagada durante una par-
te menor de tiempo" (S olé,
1990:48).

El ocio se agudizara y ocupa-
ciones ecundarias e haran dis-
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ponibles via la educacion, activi-
dades artesanales, artisticas, de-
porte, etcétera. Esto supone cam-
bios radicales en la sociedad y
ocasionara profundas modifica-
ciones en ideologias existentes.

La autora se interroga en rela-
cion a si las nuevas tecnologias,
en particular las dirigidas a la au-
tomatizacion de procesos, no ero-
sionaran al Estado de bienestar, al
afectar el empleo. Responde ne-
gativamente en la medida en que
es imprescindible la moderni-
zacion del sistema econémico
mediante aportes neotecnologi-
coso Por el contrario, la competi-
tividad sélo se conseguira con la
perpetuacion de bajos niveles de
salario o del incremento del es-
fuerzo fisico socialmente atracti-
vo, es decir, mano de obra barata
y disciplinada.

A fin de mejorar la entrada de
ingresos y el aumento de la pro-
ductividad, algunos paises han
adoptado medidas de privatiza-
ciones, desregularizaciones y
"desadrninistraciones" de ciertos
sectores y actividades; es el caso
de las telecomunicaciones: telé-
fono, telégrafo, correo, televi-
sion, etcétera.

Seran los servicios sociales y
asistenciales los mas afectados
por el retiro del Estado con impo-
pulares recortes, desempleo invo-
luntario o inactividad pre y pos la-
boral. Un funcionamiento
positivo de la economia podria
generar empleos en la administra-
cion publicos y privados, tanto en
el tunsmo, la sanidad, la seguri-
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dad ciudadana, la ensenanza o la
proteccion del medio, entre otras.
Mientras que en el nivel inter-
nacional las economias se en-
cuentran interconectadas, en el
nacional las élites moderni-
zadoras pretenden acoplar esa
logica econornica internacional a
las demandas sociales internas.
Las nuevas tecnologias interna-
cionalizan las tendencias econo-
micas y modernizadoras, y con
ellas, los efectos en la ocupacion
y el empleo. Ya no se busca la
mano de obra barata, sino la cer-
cania con los grandes mercados.
La nueva division interna-
cional del trabajo estd marcada
por la rapidez con que los paises
adoptan las nuevas tecnologias y
con ello la dimension del merca-
do nacional, la capacidad tecno-
logica y la capacidad de generar
gasto publico sin riesgo de infla-
cion. Con los tres criterios ante-
riores, se hace ya una clasifica-
cion de paises: 1) de reciente
industrializacion' (E.U, Japon,
CEE., Brasil, México, India) 2)
de incipiente industrializacion
(OPEP), y 3) paises del Tercer
Mundo, con una dependiente con
el centro economico mundial.
Considera como el principal
factor del proceso de cambio so-
cial el impulsado por las nuevas
tecnologias y como nucleo del
proceso de modernizacion, la mi-
croelectronica y la informatica.
Para apoyar los argumentos del
ultimo capitulo, la autora utiliza
los resultados de una investiga-
cion empirica sobre una muestra
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de empresas del sector textil espa-
fol.

En el tercer apartado destaca el
papel de las nuevas tecnologias
en el proceso productivo. De
acuerdo con Solé, las nuevas tec-
nologias tienen un fuerte impacto
en: 1) mejorar la calidad de los
productos, lo mismo en su espe-
cificidad que en su precio, y 2)
aumentar la productividad en el
trabajo y abaratar los productos.

Este proceso supone, en con-
trapartida, 1) el beneficio de la
poblaciéon ocupada en el sector
servicios, en detrimento del sec-
tor secundario; 2) la progresiva
automatizacion del proceso pro-
ductivo, con la consiguiente re-
duccion de trabajo en la realiza-
cion de una tarea; y 3) la
reduccion del trabajo manual y el
desplazamiento de algunos traba-
jadores.

Al hablar del impacto de las
nuevas tecnologias en la especia-
lizacion de los trabajadores, mas
que preguntar si se ocasionara
una desespecializacion de la fuer-
za de trabajo o si, por el contrario,
dichas tecnologias requeriran de
fuerza de trabajo especializado,
dice que habria qué preguntarse si
las nuevas tecnologias conducen
a una mayor proletarizacion del
conjunto de los trabajadores o
mas bien a una mayor profesiona-
lizacion.

La organizacion del trabajo
afecta la magnitud de la empresa:
grandes compafias o pequefios
talleres. La pregunta radica en si
las pequefias empresas tendran
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importancia en el futuro o si los
trabajadores seguiran concentra-
dos en grandes corporaciones. Lo
anterior, apunta, influira en la
movilidad en los trabajos.

Otro cambio en la organiza-
cion del trabajo radica en la bus-
queda de informacion. Es impor-
tante la respuesta de las orga-
nizaciones sindicales y empresa-
riales a las nuevas tecnologias. De
acuerdo con resultados del estu-
dio, los directivos opinan que los
sindicatos reaccionan prudente-
mente a la implementacion de
tecnologia.

En la relacion entre cambio
tecnologico y empleo existen po-
siciones contrapuestas. Una posi-
cion considera que a lago plazo no
se tendra ninguin efecto en el nivel
global de empleo. Otra considera
que se afectaran unos empleos
para beneficiar a otros. La interro-
gante de fondo es si la gente pre-
fiere mayor tiempo de ocio y re-
duccién de horas de trabajo, o
incrementos de renta a costa de
trabajar horas extras.

La autora infiere que el desem-
pleo no es ocasionado por las nue-
vas tecnologias, "... sino por el
engarce de cada economia y so-
ciedad en un sistema mundial de
produccioén capitalista y un mer-
cado internacional que vincula
comercialmente y financiera-
mente a los paises, de forma que
la recesion o expansion econoémi-
ca de los mas potentes repercute
en el resto" (Solé, 1990:59). El
desempleo, mas que deberse a las
nuevas tecnologias, se debe al
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consumo y demanda de nuevos
bienes y servicios.

La sociedad se fundara en dos
tipos de cultura e ideologia: aqué-
lla de élite que valora el trabajo y
los niveles de poder y status que
se desprenden de ¢l, y aquélla de
masas que no puede valorar las
recompensas en forma de poder y
status que el trabajo le proporcio-
na a las élites.

Las nuevas tecnologias influ-
yen en las estrategias de producti-
vidad, ambiente de trabajo, satis-
faccion en el trabajo, aunque ello
esta mediado por criterios o mode-
los de organizacion que guian el
funcionamiento de las empresas.

De acuerdo con los resultados
del estudio, la mayoria de los en-
trevistados, propietarios, directi-
vos y miembros del management,
consider6 que las nuevas tecnolo-
gias producen mayor eficiencia
en el proceso productivo, y reper-
cute, asimismo, en la capacidad
de tornar decisiones, por ejemplo,
sobre qué producir.

En el futuro el efecto de las
nuevas tecnologias laborales se
presenta en términos optimistas o
pesimistas. En su version positi-
va, la automatizacion reconstruye
la naturaleza colectiva del traba-
jo, permitiendo al trabajador con-
tar con una vision global en todas
las secuencias de la produccion,

Resenas

asi corno en el mayor grado de
identificacion y sentido de per-
manencia a la empresa que utiliza
tecnologia avanzada por parte de
los trabajadores.

Otras opiniones menos opti-
mistas seflalan que la automatiza-
cién ocasionard la disminucion de
las capacidades y habilidades de
los trabajadores. Por ejemplo, en
el estudio realizado los trabajado-
res consideran que las nuevas tec-
nologias, si bien ocasionarian
mayor especializacion, no se tra-
ducirian en un mayor sentimiento
de accion colectiva. Conside-
raron, en cambio, que se sienten
parte de la maquina.

La automatizacion satisface
las necesidades basicas de consu-
mo de los trabajadores, pero no
les aporta un nivel mas elevado de
satisfaccion, sino que les produce
mayor alienacion en el trabajo, o
bien ocasiona un sentimiento de
frustracion al impedir la relacion
directa del trabajador con los re-
cursos productivos.

A nuestro juicio, las anteriores
son algunas de las ideas basicas
del texto de Solé, y algunas de
ellas se retornan en algunos de los
apartados subsecuentes. Por la
importancia y seriedad con que la
autora aborda la problematica de
su atencion, es pertinente invitar
a la lectura de su libro.



